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Presentacion

En el afio 2018, en Argentina, se cumplieron 100 afios de la Reforma
Universitaria que permitio la apertura de las universidades a sectores
tradicionalmente excluidos de la misma, a partir de la adopcion de principios
rectores como la gratuidad y laicidad de la ensefianza, el cogobierno y la
autonomia en sus decisiones, la extension universitaria, entre otros. Si bien
estos principios se convirtieron en la bandera que nuestro sistema
universitario sostiene desde entonces, en el plano de las précticas existen
ciertos obstaculos que dificultan el acceso igualitario de todos los ciudadanos
a este nivel educativo. En este sentido acordamos con Adriana Chiroleu

cuando dice:

La nocion de inclusion parte del reconocimiento de que la sociedad no
es homogénea y la diversidad constituye un componente fundamental
gue merece ser revalorizado. Esto supone un cambio sustancial en el eje
de andlisis, en la medida en que, tradicionalmente, se considerd a la
diversidad una desventaja y un obstaculo para la construccién de
sociedades homogéneas, requisito indispensable de un estado-nacién
en sentido clasico.

En el ambito educativo supone el derecho al aprendizaje por parte de
todos, independientemente de sus caracteristicas individuales. Esta
nocion aplicada a la educacion superior implica el desafio de superar la
contradicciéon que por si mismo este &mbito encierra, en la medida en
gue la busqueda de altos patrones de calidad, ha sido tradicionalmente
considerada refractaria a tendencias igualitaristas, sosteniendo en el
mejor de los casos, el principio de igualdad de oportunidades para el

accesol.

Puntualmente, si hablamos del colectivo de estudiantes con
discapacidad debemos mencionar que es uno de los udltimos grupos en

incorporarse y habitar las aulas de este nivel educativo, a pesar de que existe

1 Chiroleu, A. (2009). La inclusion en la educacion superior como tema de la agenda de
gobierno  en  América Latina. Una reflexion sobre las propuestas del
CRES/2008. Universidades, p. 20.



un importante sustrato legal a nivel nacional e internacional que garantiza el
acceso irrestricto y el derecho a la educacion de este grupo de personas. Esta
situacién responde a que “la poblacion de personas con discapacidad es sin
duda uno de los grupos sociales mas excluidos y que enfrenta mayores
barreras para ejercer sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales™. De este modo, se establece una brecha entre los planteos
inclusivos e igualitaristas y las practicas concretas de discriminacion y
segregacion (explicitas o implicitas, por omision o falta de cumplimiento de las
legislaciones vigentes), que se dan muchas veces en los distintos ambitos de
participacion social, incluyendo las universidades.

En este sentido, la Dra. Ana Nigra, en el capitulo 3 de este libro,

expresa.:

Creemos que la universidad publica argentina, puntualmente la
Universidad Nacional de San Luis, cuyo primer rector Mauricio Lopez,
dio testimonio con su pensamiento y su vida ofrendada por los derechos
humanos, se debe sentir convocada a redoblar esfuerzos para garantizar
el acceso a la educacion sin discriminacion y con un pleno

reconocimiento de la dignidad de las personas con discapacidad.

En esta linea de pensamiento y bajo el compromiso de pensar e
implementar estrategias de acompafiamiento a las trayectorias educativas de
los estudiantes con discapacidad, en el afio 2017, la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Nacional de San Luis, aprueba el Programa de
Accesibilidad Académica (en adelante, PAA). Este tiene como finalidad
disefar e implementar dispositivos de apoyo a la inclusion, que respondan a
las necesidades de un grupo cada vez mas numeroso de estudiantes con esta
condicién que transitan nuestras aulas.

En el marco del PAA se gesta este libro, con la intencionalidad de
socializar los conocimientos y experiencias que a partir de su implementacion
pudimos construir. EI marco referencial desde donde nos posicionamos al

disefiar e implementar las diferentes instancias de apoyos, esta cimentado en

2 Pérez, L., Fernandez Moreno, A. y Katz, S. (2014). Discapacidad en Latinoamérica. Voces y
experiencias universitarias. Editorial de la Universidad de la Plata, p. 19.



el Modelo Social de la discapacidad que toma fuerza legal a partir de la
Convencion acerca de los Derechos de la Persona con Discapacidad (CDPD,
ONU, 2006)3. Desde esta perspectiva entendemos que la discapacidad es la
resultante de la interaccion entre determinadas condiciones individuales (la
diversidad funcional de la persona) y las barreras que encuentra para
participar en igualdad de condiciones en los distintos &mbitos sociales. En
este sentido, la discapacidad deja de ser pensada como un fendmeno
individual, para ser concebida como social, al entenderse que es la sociedad
la que debe eliminar los obstaculos que impiden la participacion de
determinados grupos. De este modo, en lo que atafie a este trabajo,
entendemos que las universidades estdn compelidas a remover los
impedimentos que dificultan el acceso a la educacion de las personas con
discapacidad, ya que “el pleno ejercicio del derecho a la educacion es clave
para el goce de otros derechos humanos como el acceso a un empleo digno,
a la seguridad social o a la participacion politica”.

Sin embargo, sabemos del desafio que implica garantizar el acceso,
progreso y egreso de los estudiantes con discapacidad en el nivel superior. Si
bien es posible identificar en los ultimos veinte afios, practicas de inclusion en
las universidades argentinas, es necesario sefialar que existen pocos
procesos de sistematizacion e investigacion de las mismas. A esto se le suma
gue la diversidad de contextos y la especificidad de cada caso, haga que sea
muy complejo el extrapolar y generalizar experiencias, siendo cada
universidad un dmbito particular de creacion de estrategias y dispositivos para
dar respuestas a este grupo de personas. En este sentido creemos, tal como

lo expresamos en el capitulo 4:

La construccion de la accesibilidad (...) en el nivel superior no es una
tarea simple que suponga un punto de llegada definitivo, sino mas bien,
se va dando como un proceso espiralado que lleva a las instituciones a

crear entornos que ofrezcan mayores y mejores condiciones de

3 En nuestro pais, dicha Convencién es ratificada por la Ley 26.378 (2008), otorgandose
jerarquia constitucional a través de la Ley 27.044 (2014).

4 Pérez, L., Fernandez Moreno, A. y Katz, S. (2014). Discapacidad en Latinoamérica. Voces y
experiencias universitarias. Editorial de la Universidad de la Plata, p. 20.



inclusividad dentro de su comunidad educativa y, transitivamente, en la

sociedad.

Transitando este proceso singular de construir la accesibilidad
académica en la Facultad de Ciencias Humanas, desde el equipo del PAA,
tuvimos la inquietud de compartir las experiencias y dispositivos
implementados con otros equipos que acompafan las trayectorias de
estudiantes con discapacidad y con los docentes de nivel superior que tienen
en sus aulas estudiantes con esta condicion. Con esta intencion, armamos
este libro que da cuenta de un recorte sincronico donde buscamos plasmar el
recorrido y las perspectivas que desde el Programa hemos podido construir
hasta este momento. Este libro no tiene la pretension de ser un texto
prescriptivo ni que funcione a modo de recetario, sino que aspira a dar cuenta
de saberes y experiencias que hemos ido construyendo a lo largo de nuestro
recorrido como profesionales del campo de la Educacion Especial vy,
especificamente, dentro del nivel superior. A lo largo del mismo, esperamos
gue quien lo lea encuentre algunos conceptos, experiencias, inquietudes que
lo interpelen en su situacion particular y lo lleven a pensar respuestas
singulares, a las necesidades de un alumnado heterogéneo, con diferentes
formas de acceder al conocimiento y de aprender, pero con el mismo derecho
a hacerlo.

El libro est4 organizado en tres blogues de contenidos. En el primer
blogue encontramos el Capitulo 1, en éste las autoras explicitan cémo nace el
PAA, a partir de la necesidad de dar respuestas a las demandas de nuestros
estudiantes con discapacidad en la Facultad de Ciencias Humanas de la
UNSL. Ademas, se detallan la estructura y organizacion del mismo, asi como
los objetivos generales y especificos que guiaron las acciones desarrolladas y
aquellas que se piensan a futuro. Para finalizar el capitulo presentamos
algunos dispositivos que se disefiaron y se llevaron a cabo durante estos
afos desde el Programa para el acompafiamiento de nuestros estudiantes
con discapacidad. En el Capitulo 2, desarrollamos el Marco Teorico que
fundamenta la propuesta en la que basamos el libro, enmarcada en el Modelo
Social de la discapacidad. Dicho enfoque estd basado en la Convencion

Internacional de los Derechos de las personas con discapacidad (CDPCD), la

8



cual sostiene y avala el reconocimiento de los derechos de este colectivo,
haciendo hincapié en el derecho a la educacion en todos los niveles. El
Capitulo 3 completa el primer bloque y en él planteamos el Marco Legal,
haciendo un recorrido por los instrumentos legales (leyes y resoluciones) que
respaldan el cumplimiento del derecho a la educacion de las personas con
discapacidad, especificamente en el Nivel Superior. En este capitulo,
convocamos a la Dra. Ana Maria Nigra quien desde su formacién profesional
y su trabajo dentro del ambito judicial y en vinculacion con la tematica de la
discapacidad, nos hace su valioso aporte.

En el segundo bloque, desarrollamos consideraciones generales
vinculadas a las distintas de diversidades funcionales, haciendo énfasis en las
particularidades y aspectos relevantes a considerar en cada una de ellas,
para finalizar ofreciendo algunas sugerencias para favorecer la accesibilidad
en el ambito universitario. En este sentido, en el Capitulo 4, abordamos
aspectos vinculados a la diversidad funcional auditiva y algunos lineamientos
para el docente tendientes a crear practicas mas inclusivas. En el Capitulo 5,
presentamos caracteristicas y condiciones para facilitar la accesibilidad
académica de estudiantes con discapacidad visual. EI Capitulo 6 plantea
consideraciones en torno a la discapacidad intelectual y planteamientos
dentro del aula universitaria. Luego, en el Capitulo 7, abordamos la diversidad
funcional motriz, conjuntamente con los lineamientos legales para garantizar
la accesibilidad fisica y académica. Para finalizar este apartado, el Capitulo 8,
desarrolla un tema controversial y muy actual como lo es la condicion de
estudiantes con discapacidad psico-social o con padecimiento subjetivo. Para
este capitulo convocamos a la profesora Magister Mariana Aimino, quien
desde la Universidad de Villa Maria nos hace su aporte sobre el tema.

En el tercer Bloque de contenidos presentamos el Capitulo 9, donde la
Dra. Yorka Ortiz Ruiz, desde la Universidad de los Lagos, Chile, hace un
recorrido conceptual sobre Accesibilidad Web y propone algunas
herramientas para evaluar sitios web. Finalmente, el Capitulo 10, realiza
sugerencias para crear materiales digitales accesibles, dando pautas para los
docentes sobre recursos accesibles para llevar a cabo en las clases.

Sirvase notar el lector que este libro se presenta siguiendo los

lineamientos para la elaboracibn de documentos digitales accesibles

9



planteados, en el Capitulo 10, de modo de facilitar su lectura a personas con
baja vision y a los lectores de pantalla. Con este objetivo, al inicio de cada
capitulo existe una tabla de contenido que facilitara el acceso a las distintas
tematicas planteadas en el mismo y cada imagen tiene una disposicion en
relacion al texto, con su correspondiente hombre y/o descripcion. Asimismo,
los aspectos formales del texto como tamafio de letra, alineacion del texto,
espaciado, relacion texto-imagen, siguen esta lgica.

A lo largo del libro podran encontrarse con diferentes formas de llamar
a la persona con discapacidad, que tienen que ver con las distintas
trayectorias formativas y experienciales de cada autor y sus posicionamientos
ideoldgicos, que las compartimos en tanto nos parecen enriquecedoras. Del
mismo modo, hemos decidido respetar los modos de enunciar y de contar las
experiencias de cada autora. Creemos que asi, la diversidad de las voces
también respeta las multiples formas que adquieren los saberes.

Para finalizar, creemos que aun nos queda un largo camino por
recorrer para superar la situacion de exclusion y desigualdad que sufren las
personas con discapacidad, que en el contexto actual de pandemia por Covid-
19 se ha profundizado de manera alarmante, incrementando las dificultades
para el acceso a los derechos garantizados por la Convencién. En este
sentido, consideramos que las Universidades, como instituciones sociales que
deben liderar los cambios dentro de la misma, les cabe la ingente tarea de
convertirse, junto con otras organizaciones sociales, en centinelas del
cumplimento de estos derechos, los cuales no pueden ni deben sostenerse
sobre voluntades individuales, ni practicas de filantropia. En linea con esta
perspectiva, al interior de las mismas, es esperable que sean espacios que
‘hospeden” a la diversidad, no sbélo desde el discurso sino,
fundamentalmente, a través de politicas a nivel macro, meso y micro que se
traduzcan en practicas concretas de inclusividad.

Construir una universidad accesible, es una tarea a la que todos
estamos convocados. Con este libro los invitamos a interpelar, a nombrar, a
conciliar significados, a construir colaborativamente espacios (fisicos y
mentales) donde conviva la diversidad, donde podamos reconocer al otro en

su ser y en su condicion particular de aprender y de ser en el mundo; y desde

10



ese lugar pensar estrategias y dispositivos que nos contengan a todos, y no a

los pocos de siempre.

Maria Fernanda Pahud y Maria Valeria Hardoy
Diciembre, 2020
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Prologo

Construyendo la accesibilidad académica en el nivel superior. La
experiencia de la Facultad de Ciencias Humanas, UNSL.

La invitacibn me conmueve, en el sentido de con-mover, de revisar mis
propias notas y las de las autoras en la busqueda de dar respuesta a la
invitacion de generar una introduccion al libro. Libro que se va construyendo
desde la experiencia y ofreciéndolas a todos y todas.

Las autoras, a lo largo de la lectura del texto, ofrecen “sefias” como
caminos de las buenas practicas educativas, no sélo desde la teoria sino
desde el hacer. Opera, entonces, no como un discurso vacio, sino desde una
practica concreta. Tampoco desde una simple enunciacion de un lenguaje
politicamente correcto, sino desde practicas pedagogicas concretas que
ilustran lo educativamente adecuado. Son pistas, son seflas que van
marcando una senda recorrida, y la ilusién de seguir transitando a partir de alli
y de aqui.

Se visualiza un objetivo inicial que se podria sintetizar en la intencion
de socializar y compartir la experiencia, en el trayecto trazado en esta
particular institucion educativa. Es, ademas, el compromiso de tratar de
vencer las resistencias, de vencer una posicién que paraliza y se traduce en
un “no puedo hacer nada”.

Al decir de Larrosa (2006) “se trata aqui de pensar la experiencia y
desde la experiencia. Se trata también de apuntar hacia alguna de las
posibilidades de un pensamiento de la educacion a partir de la experiencia”
(p. 43).

Por consiguiente, convertir el libro en un conjunto de estrategias, un
insumo para la propia practica, no sélo para quien es especialista, sino,
contemplando a quienes integran una comunidad educativa para lograr
concretar el anhelo de una real aula accesible.

En clave de inclusion educativa, es construir condiciones de posibilidad
para ensefiar como respuesta a la heterogeneidad.

Tal vez por eso el punto de partida puede ser pensado en términos de
pregunta, o de las preguntas que surgen habitualmente en las practicas

educativas cuando reconocemos la diversidad del alumnado y la aceptamos:

12



¢qué hacemos? ¢Qué hacemos con este alumno, alumna, con qué
dispositivos nos disponemos al juego?

Y las autoras lo van desgranando poco a poco y en cada capitulo,
desde perspectivas y configuraciones diferentes con un propdsito en comun,
ofrecer un paisaje explicativo de como se van gestando respuestas con los
recursos con que se disponen y, a su vez, respondiendo al contexto, a los y
las protagonistas de ese contexto.

Sin embargo, no hay aqui un intento de escribir un manual, ni de
generalizar propuestas, se trata si de ofrecer, de ofertar una detenida
descripcion, y de historizar una linea explorada como saberes previos y asi
entonces planificar para proyectar. Al decir de Larrosa (2006), la experiencia
es siempre subjetiva 0 como lo explicita en términos del “principio de
subjetividad” supone que no hay experiencia en general, entendiendo que la
experiencia es siempre experiencia de alguien, “o dicho de otro modo, que la
experiencia es, para cada cual, la propia, que cada uno hace o padece su
propia experiencia, y eso de un modo unico, singular, particular, propio” (p.
90).

¢Experienciay narratividad o narrar la experiencia?

Segun Dewey (2008), la experiencia:

es singular y tiene su propio comienzo vy fin, pues la marcha y corriente
de la vida no se interrumpen uniformemente. Se trata de historias, cada
una con su propio argumento, Su propio principio y particular movimiento
ritmico; cada una con sus propias cualidades irrepetibles que la

impregnan (p. 42).

En cuanto a division en bloques y éstos en capitulos que brinda este
libro nos permite la posibilidad de tomar en forma individual o por unidad
tematica la lectura de los mismos. Su presentacién se nos ofrece bajo las
condiciones de accesibilidad textual y, como originalidad, nos brinda en cada
capitulo una tabla de contenido que logra ser mas comprensible. De esta

manera los criterios de accesibilidad cognitiva, en una descripcion detallada

13



de programas universitarios, con sencillez del lenguaje, pero con potencia
suficiente para pretender ser transformadora.

En un lenguaje sencillo abordan problemas propios de la Universidad y
de como ir edificando una institucion que mas alla de su arquitectura, alcance
“hospedar la diversidad”. Presentan a la institucion educativa no como edificio
gue alberga sino como experiencia educativa, sobre todo en estos tiempos de
pandemia cuando la universidad se cierra (s6lo en un sentido literal), pero la
experiencia educativa se sostiene y se resiste a desaparecer.

La lectura de los textos que encuadra el libro nos brinda un
conocimiento que habilita la posibilidad de cambiar las representaciones,
posibilita modificar la percepcion sobre las personas con discapacidad,
factibiliza mudar los argumentos cientificos y socioculturales, y nos insta a un
analisis reflexivo acerca de la intima relacion entre las condiciones que
proporciona el contexto, y el desarrollo de las posibilidades de los sujetos.

Sin embargo, a partir del abordaje de categorias tedricas claves, el
texto denota que los términos Discapacidad y Diversidad Funcional estan en
transicion, en construccion tedrica y no escapamos a la disyuntiva si
seguimos las lineas que nos marcan la Convencién Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad como marco pleno de
reconocimiento de derechos, o somos fieles al Movimiento de Vida
Independiente. Este ultimo, fue sembrando, a partir del protagonismo de Ed
Roberts, las pistas del movimiento feminista en sus propias reivindicaciones
sociales y en su lucha por los derechos y la libertad curiosamente en una
Universidad® (afios “60, EEUU). En este sentido, continuamos con el buen uso
de ambos conceptos desde el paradigma de los derechos humanos,
respondiendo a principios como no discriminacion, dignidad, respeto y
valoracion de la diferencia.

Asi, las autoras, en el Capitulo 2, nos plantean el concepto de
discapacidad como un concepto fluido, cambiante, intimamente vinculado al
reconocimiento de la existencia de barreras y la necesidad de la presencia de

los apoyos disponibles de su entorno. Evoco en este punto, los aportes

5 Ed Roberts fue admitido en la Universidad de Berkeley en California (EEUU) en el afio 1962,
y a partir de ese primer momento fue batallando y abriendo camino para quienes venian atras
Suyo.
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publicados por Javier Romafnach y Manuel Lobato (2005) desde su propio
protagonismo y vivencias cuando proponen un nuevo término “mujeres y
hombres con diversidad funcional”, en los inicios del Foro de Vida
Independiente (Espafia). En primera persona nos explicitan que su objetivo es
la justificacion de la introduccion del término “diversidad funcional” en
sustitucion de otros con semantica peyorativa como “discapacidad’,
minusvalia, y otros tantos (p. 1). Es un esfuerzo por dignificar ese
reconocimiento como personas, como hombres y mujeres que integran la
sociedad y participan de ella, reconociendo su diferencia pero luchando por
sus derechos plenos.

Si, ademas, centramos la reflexion en el espacio universitario, el
esfuerzo en el acceso, la permanencia y el egreso de la universidad no
dependen sélo del individuo, sino de las adecuaciones pertinentes que
garantizan la accesibilidad al entorno.

Por esta razén, acordamos con otros y otras docentes e investigadores,
gue formamos parte de redes universitarias nacionales e internacionales, que
el colectivo de personas con discapacidad ha sido uno de los grupos sociales
mas excluidos y a los que, las normativas actuales bajo el paraguas de la
Convencién Internacional de los derechos de las Personas con Discapacidad,
les reconoce la existencia de barreras para ejercer sus derechos. Por
consiguiente, la necesidad de derribar esas barreras, salvar obstaculos y
construir rampas, puentes que se traduzcan en andamiajes para la verdadera
inclusion e igualdad de oportunidades.

Por todo lo anterior, el libro nos invita a pensar que son tiempos de
compromisos, de disefiar y realizar acciones concretas, de pensar e
implementar estrategias de acompafiamiento a las trayectorias educativas de
los estudiantes con discapacidad, disefiar e implementar dispositivos de
apoyo favorecedoras de inclusion, en respuestas a necesidades peculiares y
particulares, sin dejar de lado lo colectivo, sino pensando precisamente en la
pertenencia a una comunidad universitaria.

Asimismo, en el libro se plantea la lectura en la revision de la evolucion
cultural y social tanto en relacion al abordaje de la discapacidad como al lugar
que fueron ocupando desde la pasividad a la actividad. Y esto nos remite a

pensar la actividad en términos de activismo, y en esta temporalidad del hoy,
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ciertamente con avances y retrocesos, nos encontramos con una fuerte
expresion en el capitulo 1: la puerta giratoria. Término que en politica se
posiciona desde la critica; término que llama mi atencidn porque convoca a mi
memoria y me remite a un hallazgo de mis investigaciones en la tematica.
Evoca el testimonio de uno de los protagonistas de mi tesis doctoral,
Francisco Chico “Patxi”, que participa del Foro de Vida Independiente
Andalucia, y es quien relata el surgimiento del Movimiento de Vida
Independiente en la Universidad de Berkley. Precisamente, describe a esa
universidad como institucion que hizo de caja de resonancia de lo que ocurria
en ambitos mas amplios, y que, a pesar de las resistencias iniciales, se
convirtid en un instrumento de intensificacién y en eco de la reivindicacién de
derechos humanos de los movimientos sociales de colectivos excluidos. Dice

asi:

Yo llegué justo en la segunda generacion (del Movimiento). Yo llegué en
el '77. “Cuando llegué a San Diego yo tenia que entrar por la puerta de
atras y cuando me fui, la puerta de adelante se abria automaticamente”
(Entrevista a Patxi, Celada, 2015, p.82).

Por eso, la accesibilidad puede ser ejemplificada a partir de la
accesibilidad fisica a los edificios, aunque las rampas arquitecténicas estén,
pero eso no es suficiente. No solo estar, sino que tienen que cumplir con lo
adecuado; por lo tanto el buen uso de las rampas arquitectonicas deben
cumplir con los requerimientos, que en parte ya han sido establecidos en las
normas legales desde hace muchos afios, y aun asi nos encontramos con
gue remiten mas a condicion de obstaculo que de accesibilidad.

Como se expresa al inicio, construir condiciones de posibilidad para
ensefiar, queda evidenciado en este libro, no puede ser nunca una tarea
solitaria. Es una tarea en comun, en comunidad, en el encuentro de saberes
propios y ajenos, de saberes disciplinarios que tejen una interdisciplinariedad
y nNos esperanza a una transdisciplinariedad.

Este andar en el libro nos lleva, a partir de la lectura de la experiencia,
a iniciar e inaugurar un programa universitario que dé respuesta a demandas

de estudiantes con discapacidad en una Facultad, y para ello, a la descripcion
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de pasos y enunciados de objetivos que se traducen en dispositivos concretos
para acompafar las trayectorias de los propios estudiantes. Los argumentos
tedricos dan marco al desarrollo de las practicas que las orientan y encuadran
a su vez. La amplitud con el que, desde un enfoque disciplinar, se nos brindan
precisamente los marcos legales, dan cuenta de los avances legislativos y
juridicos.

Avances que, a su vez, los universitarios e investigadores en el area
sabemos, resultan paraddjicos cuando en ocasiones nos enfrentamos a
analizar realidades en las cuales no vemos reflejado el conocimiento de leyes
y resoluciones ni el reconocimiento del ejercicio de los derechos.

Asi, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) ratifica el “Programa
Integral de Accesibilidad para las Universidades Publicas”, propuesto por la
Red Interuniversitaria de Discapacidad (RID) a través un Acuerdo Plenario N°
1107/20. Reconoce la Convencion y su jerarquia constitucional en el &mbito
universitario y se propone generar un salto conceptual y politico con la
participacion activa de las Personas con Discapacidad- en pos del disefio,
planificacion e implementacion de politicas universitarias accesibles con
perspectiva de discapacidad. Explicita el concepto de accesibilidad académica
entendiendo las dimensiones curriculares, pedagdgicas y didacticas en el
trayecto de la formacién académica de cada integrante con discapacidad de la
comunidad universitaria, y avanza, explicitando el reconocimiento del derecho
a las titulaciones en carreras de grado y postgrado. Asimismo, reconoce la
accesibilidad comunicacional, accesibilidad fisica e infraestructura

El libro, en consonancia, va desplegando en esas coordenadas, un
segundo bloque que reune aportes para favorecer la accesibilidad en la
universidad tomando como organizador distintas diversidades funcionales. Y
en particular, es necesario resaltar la incorporacion de temas que deparan
una gran complejidad en su abordaje, controvertidos, y a la vez, muy de
vanguardia como es el reconocimiento de la presencia en ambitos
universitarios de estudiantes con discapacidad intelectual y estudiantes con
padecimiento subjetivo.

Es de destacar los aportes sobre accesibilidad web y las sugerencias

para generar materiales digitales accesibles. Un aporte muy adecuado para
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esta época que transitamos, caracterizada por la virtualidad como medio
privilegiada para la comunicacion y la accion pedagdgica.

Y refiriéndonos, otra vez, a la accesibilidad que trata el libro, las
palabras de Agustina Palacios nos proporcionan una referencia invalorable:
“la accesibilidad seria la situacion a la que se aspira; el disefio universal, una
estrategia a nivel general y previa para alcanzarla; y los ajustes razonables,
una estrategia a nivel particular, cuando la prevencion del disefio universal no
llega a asegurar la accesibilidad” (Palacios, 2015, p. 28).

Precisamente la Convencidn explicita claramente que la falta de
accesibilidad universal se traduce en discriminacion. Asimismo es importante
recuperar la perspectiva de género en claves de igualdad como principio que
enuncia la igualdad entre el hombre y la mujer, adoptando asi un doble
enfoque por un lado por lo especifico del desarrollo en su Articulo 3, y en
particular el 6 y, por otro, la transversalidad de la perspectiva de género en su
desarrollo.

En este sentido, la Universidad también en sus debates en relacion a la
igualdad del hombre y la mujer, debera incluir la perspectiva de género y
discapacidad, reconocimiento de la singularidad de la mujer en la conquista
de sus derechos.

A modo de cierre me parece pertinente y autorizado dejarlo en las
voces de Fernando Barcena y Joan-Carles Mélich (2000) quienes dicen que la

pedagogia necesita:

hoy mas que nunca llevar a cabo una profunda reflexion sobre la cultura
en la que se inserta su concepto de educacion y sus discursos y de la
conviccion de que no es posible seguir pensando la educacion y la
formacién como si nada de lo que nos ha pasado en este siglo tuviese la

menor importancia (p.12).

Cada situacion educativa, potencialmente pedagdgica, contiene una
trama que, al descifrarla, nos permite hacer estallar su significado educativo.
En suma, la atencion (reflexion, consideracion, valoracion, etc.) a las tramas
pedagdgicas nos lleva a la necesidad de leerlas educativamente, para que

estalle su significado pedagdégico. Si estamos abiertos y somos receptivos a
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estas situaciones, sabremos qué hacer para resolverlas educativamente (p.
162).

Celebro esta iniciativa, que contribuira a las comunidades educativas
universitarias a dar respuesta a la pregunta que suele resonar en algunos
espacios: ¢y como lo hago? Son estas pistas que nos permitiran construir
nuevas respuestas a la singularidad de las necesidades de nuestros y

nuestras estudiantes.

Dra. Beatriz Celada. Coordinadora de Ruedes

(Red Universitaria de Educacion Especial)
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Introduccioén

La educacion inclusiva supone articular dos derechos

educativos fundamentales: el derecho a la diferencia

y el derecho a la igualdad. El derecho a la diferencia es ser tratado

segun la especificidad y el derecho a la igualdad, de participar en lo colectivo.
Philippe Meirieu

La inclusion educativa de las personas con discapacidad en la
educacion superior se nos presenta hoy como un desafio, en tanto nos
precede una etapa de segregacion y exclusion de estas personas dentro de
los distintos &mbitos sociales.

En la actualidad, el Modelo Social de la discapacidad sostenido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y por la Convencion Internacional de
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, ONU, 2006),
considera que la misma no es un atributo de la persona, sino la resultante de
la interaccidén entre las caracteristicas de ésta y las barreras que encuentra
dentro de su contexto social para su participacion plena en los distintos
ambitos. En este sentido, la Convencidon en su Articulo 1 sefala: “Las
personas con discapacidad incluyen aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales (...) que, al interactuar con distintas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de
condiciones con las demas”.

Esta perspectiva significa un cambio radical en la forma de percibir la
discapacidad, en tanto implica que las personas con esta condicién dejan de
ser consideradas receptores de servicios de beneficencia, filantropia u objetos
de las decisiones de otros, para ser visibilizados y reconocidos como titulares
de derechos. Se reconoce de esta manera a las personas con discapacidad
como sujetos de derecho, como sujetos politicos que tienen derecho a la
palabra, no sélo a manifestar sus necesidades y deseos, sino también a
participar con sus opiniones en la toma de decisiones, sobre todo en aquellos
aspectos que los afectan o inciden sobre su vida personal y el ejercicio de su
ciudadania.

En este sentido, la CDPD es un hito fundamental, ya que como

instrumento juridico obliga a los Estados que la ratifican a ajustar su
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normativa a los principios alli acordados. Tal es el caso de nuestro pais que
ratifica la misma, mediante la Ley 26.378, sancionada en mayo 2008 y le
otorga jerarquia constitucional a través de la Ley 27.044, promulgada en
septiembre de 20141°.

En lo que respecta a educacion, la Convencién reconoce, en su
Articulo 24, el derecho de las personas con discapacidad a acceder a la
misma, responsabilizando a los Estados parte el hacer efectivo este derecho
sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades,
asegurando un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como
la ensefianza a lo largo de toda la vida.

Asimismo, en Argentina, este derecho se encuentra avalado, en primer
lugar, por la Constitucion Nacional, que garantiza el derecho de ensefar y
aprender; por su parte, la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 (2006)
establece que la educacion y el conocimiento son un bien publico y un
derecho personal y social, garantizados por el Estado. Ademas, promueve la
inclusion educativa a través de politicas universales y de estrategias
pedagdgicas y de asignacion de recursos para garantizar el ejercicio pleno del
derecho a la educacién, asegurando una educacion de calidad con igualdad
de posibilidades, sin desequilibrios regionales, ni inequidades sociales,
otorgando prioridad a los sectores que mas lo necesitan.

En el mismo sentido, la Ley 24.521 de Educacién Superior y su
modificatoria, la Ley 25.573 -referida a la inclusion educativa de la persona
con discapacidad- establecen las responsabilidades y el compromiso del
Estado Argentino como garante en la provision de recursos y apoyos para
este grupo de estudiantes a la institucién universitaria; asumiendo, ademas, el
compromiso de incorporar la problematica de la discapacidad en la
produccién universitaria a través de la investigacion, la extension y la
docencia.

En este marco, la educacion inclusiva se reconoce como la modalidad
mas adecuada para asegurar la universalidad y la no discriminacion al
momento de garantizar el cumplimiento del derecho a la educacion en todos

los niveles del Sistema Educativo. La misma es un proceso que reconoce: a)

10 Para mayor profundizacién sobre los aspectos normativos, véase el capitulo 3 “Normas
sobre discapacidad” de la Dra. Ana Maria Nigra.
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la obligacion de eliminar las barreras que restrinjan o impidan la participacion
y b) la necesidad de modificar la cultura, la politica y la préactica de las
instituciones educativas para tener en cuenta las necesidades de todos los
estudiantes, con o0 sin discapacidad. La educacion inclusiva implica
transformar el sistema de ensefianza y asegurarse de que las relaciones
interpersonales se basen en valores como la igualdad, la participacion, la no
discriminacion, la celebracién de la diversidad y el intercambio de las buenas
practicas.

Este enfoque inclusivo valora a los estudiantes como personas, respeta
su dignidad inherente, tomando en cuenta sus necesidades y su capacidad de
hacer una contribucion a la sociedad. También considera que la diferencia
brinda una oportunidad para aprender y reconoce que la relacion entre la
institucion educativa y la comunidad en general es una base para crear
sociedades inclusivas con un sentido de pertenencia. Al mismo tiempo,
precisa la identificacion y la eliminaciéon de las barreras, como condicion
necesaria para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos, en este caso, a
una educacion inclusiva.

Sin embargo, como ya advertimos, la inclusiobn educativa de las
personas con discapacidad en el nivel superior es una practica relativamente
reciente en nuestro pais, con experiencias aisladas y de escasa
sistematizacion. Esta situacién se nos presenta como un desafio, de alli que
nos interpela y moviliza a construir colectivamente dispositivos que posibiliten
cambios, tanto en las representaciones como en las practicas instaladas
dentro de la comunidad universitaria, para hacer efectivo el cumplimiento del
derecho a la educacion.

Bajo esta premisa, en el aflo 2017 la Facultad de Ciencias Humanas
(FCH) de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), aprueba el Programa
de Accesibilidad Académica (Ord. 004/17) cuyo objetivo principal es favorecer
el acceso y permanencia a la educaciéon superior de los estudiantes con
discapacidad en igualdad de oportunidades, promoviendo la eliminaciéon de
barreras para el aprendizaje y la participacion y favoreciendo la accesibilidad
fisica, comunicacional y académica de los mismos.

El objetivo de este capitulo es comunicar el origen, la estructura y los

dispositivos implementados con dicho propésito desde el Programa de
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Accesibilidad Académica (en adelante PAA) de la FCH, de la UNSL. A estos
fines presentaremos en un primer momento aquellos trabajos vinculados con
la tematica que nos sirvieron de puntapié inicial para pensar el Programa;
luego, referimos a las acciones y experiencias iniciales de acompafiamiento a
estudiantes con discapacidad dentro de la Facultad, que nos sirvieron de
plataforma para pensar el PAA; después, planteamos los aspectos centrales
del Programa, que fuera aprobado por el Consejo Directivo de la FCH,;
finalmente, planteamos las estrategias y acciones desarrolladas dentro del

mismo durante los tres primeros afios de su implementacion.

1- Estudios de referencia

Si bien los estudios que versan sobre inclusién educativa de personas
con discapacidad al nivel superior son relativamente recientes y con mayor
presencia en paises anglosajones, existen varios trabajos de distintos paises
Iberoamericanos que pueden adscribirse en esta linea, aunque a los efectos
de este trabajo nos focalizaremos en recuperar aquellos autores de nuestro
pais.

Durante la lectura de este capitulo y del siguiente podra observarse
gue hemos tomado como referente inicial para definir muchos de los términos
y conceptos vinculados a la accesibilidad en general y la accesibilidad
académica en particular, a la Dra. Grzona y equipo (Grzona y otros, 2009;
Grzona, 2016; Grzona y Moreno, 2017; Moreno, Grzona, y Parlanti, 2014),
quienes a través de sus diferentes publicaciones nos orientaron y guiaron en
la definicibn en las lecturas y en la construccion del encuadre tedrico
necesarios para pensar y delinear nuestro proyecto.

Un trabajo que nos parece interesante recuperar es el Fajardo (2016)
guien en su escrito “La Educacion Superior Inclusiva en algunos paises de
Latinoamérica: avances, obstaculos y retos”, hace una revision acerca de esta
tematica haciendo foco en las politicas publicas, normativas y lineamientos
internacionales y nacionales en el contexto de Iberoamérica. Concluyendo
gue si bien la politica de educacion de algunos paises plantea la nocién de
educacion inclusiva, asi las medidas y obligaciones contenidas dentro de sus

normativas nacionales, el financiamiento inadecuado afecta su implemen-
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tacion, repercutiendo negativamente en las garantias para la efectiva inclusion
educativa.

Otro trabajo relevante es el libro “Discapacidad en Latinoamérica:
Voces y experiencias universitarias” (2013) compilado por Pérez, Fernandez
Moreno y Katz, quienes recuperan los aportes desde distintas universidades
de Latinoamérica (puntualmente experiencias planteadas desde la Red
Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y
Derechos Humano, recuperando experiencias de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Panama y Uruguay). En el prologo de este libro, Rosa Blanco

plantea que:

si bien hay momentos para centrar la mirada y la accién en las
tecnologias, los apoyos, los ajustes razonables, las bibliotecas, las
adecuaciones curriculares, la accesibilidad y el disefio universal entre
otros, ya esta siendo momento para avanzar en transformaciones
ideolodgicas y culturales que trasciendan la estigmatizacion, la experticia
y la discriminacién, para dar paso a una militancia por el derecho de ser
y hacer los que queremos ser y hacer (...) Avanzar hacia una mayor
inclusiébn en la educacién superior pasa necesariamente por reducir
drasticamente las desigualdades en la educacién secundaria y por
minimizar las barreras propias de la educacion superior tales como los
sistemas de acceso y de seleccion, la creciente privatizacion, la
concentracion de la oferta, la rigidez de los planes de estudio, de la
evaluacion y las formas de ensefianza, y la falta de sistemas de apoyo

para estudiantes y docentes” (p.18, 21).

Por su parte, Celada (2016) en su trabajo “Accesibilidad académica
para estudiantes con discapacidad en el ambito universitario: una perspectiva
desde la Universidad Nacional del Comahue”, plantea el compromiso que
tiene la universidad ante la inclusion educativa, como uno los desafios del
siglo XXI. Considera que el reto a la discusion que se basa en hacer un
recorrido desde perspectiva tradicional y homogénea que tiene la universidad,
hasta llegar a la mirada de una educacion inclusiva, buscando las acciones

que lleven a este fin. La autora parte de conceptualizar la accesibilidad desde
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una perspectiva amplia, sostenida desde la l6gica de accesibilidad universal.
Luego, rescata la propia voz de los estudiantes con discapacidad, manifiesta
en la “Declaracion de Lisboa” (2007), donde ellos mismos plantearon
propuestas consensuadas acerca de sus derechos, mejoras educativas, retos
y necesidades y recomendaciones para conseguir una educacion inclusiva
satisfactoria.

En el afio 2019, desde la Red Interuniversitaria de Discapacidad, se
publica el libro “Politicas en educacion superior en las universidades publicas
argentinas. Discapacidad y universidad. Periodo 2014-2016” (compilado por
Méndez, Misischia y Putallaz, 2019) donde se plasman diferentes iniciativas y
practicas institucionales gestadas e implementadas al interior de las
Universidades Nacionales, tendientes a hacer efectivo el derecho a la
educacion superior para las personas con discapacidad. En este escrito se
presenta un interesante relevamiento realizado en treinta y tres universidades
nacionales en torno a presencia de estudiantes con discapacidad y las
practicas que cada una de éstas realizd para garantizar la accesibilidad de

este grupo™l.

2- Antecedentes del Programa de Accesibilidad
Académica en la Facultad de Ciencias Humanas

En el afio 2015, se da el ingreso de una alumna con discapacidad
visual a la carrera de Licenciatura en Produccion de Radio y Television. Este
constituy6 el primer desafio para el equipo de gestidén y docentes, en tanto
impulsé a generar estrategias para posibilitar la accesibilidad académica,
sefialando la necesidad de pensar respuestas institucionales a esta demanda.
A tal fin, a partir de una iniciativa de la Secretarias Académica y de Extension,
se conform0 un equipo de trabajo coordinado por una docente del
profesorado de Educacion Especial'? y un grupo de alumnas del Gltimo afio de
la carrera, becadas para trabajar en tutorias. Este equipo integré el Espacio
de Accesibilidad, que se encargo de la digitalizacién y conversion a formatos
accesibles para los lectores de pantalla, del material tedrico de los diferentes

11 Para mas informacion véase “Resumen ejecutivo por Ejes” en Méndez, M.; Misischia, B.
y Putallaz, J., op. cit., p. 26-32.
12 Este equipo de trabajo estuvo coordinado por la Prof. Maria Valeria Hardoy.
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espacios curriculares de la carrera a la que asistia la estudiante.

En el ciclo lectivo 2017 ingresaron dos alumnas con discapacidad
auditiva a la carrera Profesorado de Educacion Inicial y un estudiante con
discapacidad visual al Profesorado Universitario de Mdusica Popular
Latinoamericana. Con el proposito de acompafarlos en esta nueva etapa
educativa, se organizdé un trabajo en conjunto entre el Area de Ingreso y
Permanencia (PIPE) de la FCH y el Espacio de Accesibilidad. Se llevaron a
cabo reuniones con los alumnos para conocer sus intereses, expectativas y
necesidades. A partir del estudio de los casos, se pensaron y disefiaron
estrategias de accesibilidad académica para estos estudiantes. En este
contexto, se llevaron a cabo acciones como:

e En el caso de las alumnas con discapacidad auditiva (hablantes de la
Lengua de Sefias Argentina), se incorporaron intérpretes de lengua de
sefias argentina (LSA) como mediadores linguisticos a las clases
tedricas y practicas de las asignaturas cursadas, y una profesora de
personas sordas que trabaj0 como docente de apoyo para la
comprensién y produccion de textos académicos.

e En el caso del estudiante con discapacidad visual, se realiz6 la
digitalizacién y conversion del material bibliografico para hacerlos
accesibles a los dispositivos tecnoldgicos que utilizan las personas
ciegas (lector de pantalla). Asimismo, se brind6 acompafamiento y
asesoramiento a docentes responsables de los espacios curriculares

implicados.

Si bien estas experiencias tuvieron resultados altamente significativos,
fue necesario generar un marco institucional que las sostenga y les de
anclaje. En este encuadre, poder sistematizar e historizar los recorridos de
modo de capitalizar las practicas exitosas y realizar ajustes en aquellas que

no lo fueron.

3- El Programa de Accesibilidad Académica

A partir de las primeras experiencias antes expuestas, se hizo
necesario elaborar un dispositivo formal que dé un encuadre institucional a las

mismas. Al hablar de dispositivo, adherimos a Martha Souto (1999) quien lo
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define como un “artificio instrumental, compuesto por personas, una
institucién que convoca, reglas que aseguran y garantizan el funcionamiento,
un arreglo de tiempos y espacios, de personas, acuerdos tedéricos y técnicos,
encuadres, condiciones de funcionamiento y operaciéon” (p. 83).

Desde este punto de vista, se delinearon objetivos a corto, mediano y
largo plazo, tendientes a construir el camino de la accesibilidad académica en
nuestra facultad, que enmarque las distintas acciones desarrolladas y las
futuras a desarrollar. En este contexto el Consejo Directivo de la FCH, en
mayo de 2017 aprueba bajo Ordenanza 04/17el Programa de Accesibilidad
Académica (PAA)'3, dependiente de la Secretaria Académica y es relevante
mencionar que no cuenta con recursos econémicos propios asignados.

El Programa parte del supuesto que ensefiar respetando las diferencias
requiere pensar como hacer que el aprendizaje sea accesible a todos. De
este modo, se hace necesario pensar en la accesibilidad como base de una
inclusion real, entendiendo a la misma como “el conjunto de caracteristicas
gue debe disponer un entorno urbano, edificacion, producto, servicio 0 medio
de comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad,
igualdad y autonomia por todas las personas” (Boudeguer Simonetti, 2010, p.
13).

Puntualmente, cuando nos referimos a accesibilidad académica,
englobamos a todas las acciones institucionales que permitan eliminar los
obstaculos y las barreras y asi posibilitar condiciones mas justas y que
reconozcan el derecho a la individualidad de cada alumno en la educacion
(Moreno, Grzona y Parlanti, 2014). Ahora bien, no alcanza con instrumentar
medidas para el acceso de las personas con discapacidad, sino que es
necesario, ademas, implementar estrategias adecuadas para la permanencia
y egreso de los mismos, permitiendo que se desenvuelvan en igualdad de
condiciones respecto de aquellos estudiantes que no tienen discapacidad.

De este modo, la obligacion de garantizar la accesibilidad es un
requisito legal y debe estar respaldada con una decision politica y econémica
suficiente que permita adoptar medidas para que todos los estudiantes

puedan participar de manera provechosa de los distintos niveles educativos.

13 Elaborado por Pahud, M. F; Hardoy, M. V. y Cavallero, C. M. (2017).
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Es necesario encaminar los esfuerzos para la construccion de un
sistema educativo —en el nivel superior— inclusivo, capaz de atender a un
colectivo de estudiantes diversos; revisando las propias practicas
institucionales en vista a garantizar la accesibilidad académica de todos los
estudiantes.

A continuacién presentamos los apartados centrales del Programa

presentados y aprobados por el Consejo Directivo de la FCH.

A- Objetivos
Objetivos generales

e Favorecer el acceso y permanencia a la educacion superior de los
estudiantes con discapacidad en igualdad de oportunidades.

e Promover la eliminacibn de barreras para el aprendizaje y la
participacion, favoreciendo la accesibilidad fisica, comunicacional y
académica.

e Fomentar la produccién y el intercambio de conocimientos sobre las
tematicas vinculadas a la accesibilidad académica.

e Promover niveles crecientes de formacion profesional en las diferentes

areas vinculadas con las personas con discapacidad.

Objetivos especificos:
En relacion a los estudiantes con discapacidad
e Historizar las trayectorias educativas de los estudiantes con
discapacidad de la FCH.
e Acompafiar y proporcionar apoyos a los estudiantes con discapacidad,
segun las necesidades y demandas particulares de cada caso.
e Evaluar los ajustes y apoyos, a fin de reajustar las propuestas en

funcién de los resultados alcanzados.

En relacion ala comunidad universitaria: docentes,
nodocentes y alumnos
e Informar acerca de los derechos de las personas con discapacidad.

¢ Difundir el marco legal y normativo sobre la persona con discapacidad.
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e Asesorar y orientar acerca de la accesibilidad académica de la persona
con discapacidad, aportando estrategias de acompafiamiento y apoyo

a los diferentes claustros.

En relacién con los docentes:
e Asesorar y orientar acerca de la accesibilidad académica de la persona
con discapacidad.
e Construir colaborativamente ajustes académicos razonables a la
propuesta de las asignaturas segun las necesidades de los
estudiantes, apuntando al disefio universal de aprendizaje.

B- Destinatarios
e Estudiantes y postulantes con discapacidad de la FCH.

e Comunidad educativa de la FCH: docentes, nodocentes y estudiantes.

C- Actividades

Partimos de considerar a las estrategias de accesibilidad académica
para la inclusion como “todas las acciones didacticas que realizan los
docentes o profesores para eliminar los obstaculos y las barreras para
posibilitar condiciones de equidad para los alumnos en la universidad”
(Grzona, 2013 en Grzona 2016, p. 66), es por ello que creemos e intentamos
sostener a lo largo de toda la propuesta un trabajo compartido, llevando a
cabo acciones tales como:

En relacion a los estudiantes con discapacidad

e Identificacibn de barreras para el acceso, la permanencia y la
participacion de los estudiantes con discapacidad en la universidad.A
través del formulario de inscripcién cada estudiante con discapacidad
tiene la opcion de declarar esta condicion, identificando los obstaculos
gue reconoce para Su acceso Yy participacion a la universidad, a los
efectos de obtener el asesoramiento y acompafamiento del equipo
profesional de este Programa.

e Orientacion de los postulantes a ingreso. Los procesos de admision e
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ingreso a la Universidad son concebidos desde un enfoque de
accesibilidad. En este sentido, se generan procesos de orientacion
vocacional, teniendo en cuenta que los estudiantes con discapacidad
deben poder participar en el proceso de toma de decisiones acerca de
la eleccion de la carrera, que en el caso de ser necesario, implicara un
camino de re-orientacion basada en las potencialidades del aspirante a
ingreso.

Apoyo a los estudiantes con discapacidad. La provisién de apoyos a
las trayectorias educativas de los estudiantes con discapacidad no es
generalizable, sino que implica un exhaustivo analisis de las
condiciones particulares de cada caso.

Adaptacion de materiales de estudio. La adecuacion de materiales para
hacer los contenidos accesibles a personas con discapacidad, implica
modificaciones y ajustes que varien la modalidad de presentacion de la
informacion de acuerdo con las necesidades, capacidades y estilos de
aprendizaje de cada estudiante. Se debe entender que cualquier
persona puede presentar una necesidad educativa extraordinaria, a
partir de condiciones personales y/o culturales que requieren de un

abordaje pedagdgico, integral e inclusivo. En este sentido, se realizara:

v' Digitalizacion de textos y conversion de materiales para

estudiantes con discapacidad visual.

v’ Ajustes razonables a textos académicos para personas con

un dominio basico de la lengua escrita (personas con

discapacidad auditiva y personas con discapacidad intelectual).
Acompafiamiento pedagogico. Entendemos que la igualdad de
oportunidades para el acceso a la informacién se traduce en igualdad
de oportunidades para el acceso a la educacion. Se requiere
considerar la especificidad de la necesidad educativa de cada
estudiante, debido a que estudiantes que presentan la misma
discapacidad no necesariamente requieren de los mismos apoyos 0
ajustes. Desde esta logica, se realizardan acompafiamientos a
estudiantes con discapacidad que necesiten tutorias en las diferentes

asignaturas, como apoyo en comprension lectora, produccion escrita,
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estrategias de estudio, trabajo con la lengua escrita como lengua

extranjera, etc.

En relacion con los docentes
e Acompafiamiento y asesoramiento a profesores: Implementar
estrategias de formacion pedagogica-didactica con los docentes para
favorecer la accesibilidad de las propuestas didacticas y de este modo
fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de las personas con

discapacidad.

En relacion ala comunidad universitaria en general

e Preparacion de recursos humanos en las diferentes dependencias de
la Facultad. Asesoramiento y acompafiamiento a los trabajadores
nodocentes de la FCH por medio de folletos informativos y charlas de
formacion general acerca de las nuevas perspectivas sobre la
discapacidad y estrategias tendientes a favorecer la comunicaciéon y
acompafamiento dentro de las respectivas dependencias a las
personas con discapacidad.

e Profundizar el proceso de eliminacion de barreras en los espacios

fisicos.

v' Realizar un relevamiento integral de las barreras
arquitectonicas para tener un diagnéstico preciso de la
accesibilidad de los distintos edificios con el propoésito de
continuar con las acciones tendientes a la conformacion de un
entorno fisico accesible.

v' Sugerir y orientar acerca de ajustes y adaptaciones fisicas en
los espacios donde asisten los estudiantes con discapacidad
como biblioteca, instalaciones de Cuarto Blogue'* y Rectorado,
comedor universitario, etc.

v Provision de sefialéctica en Braille y de mapas orientadores
para todos los espacios donde asisten los estudiantes con

discapacidad visual de nuestra facultad.

14 Edificio donde se cursan la mayoria de las materias de las carreras de la FCH.
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v' Adaptacion de la pagina Web de la FCH, de acuerdo a los
parametros de accesibilidad.

v Creacion de un sistema de informacion articulado entre Area
de Ingreso, Seccion Alumnos, Secretaria de Asuntos
Estudiantiles y Bienestar Universitario (SAEBU), el Programa de
Accesibilidad Académica y otras dependencias de la FCH,
tendientes favorecer la comunicacibn y las respuestas

colaborativas.

Difusién del Programa
Buscando garantizar la accesibilidad y la eliminacion de toda forma de
discriminacion hacia las personas con discapacidad, se propondran una serie
de acciones especifica tendientes a tal fin:
e Jornadas de capacitacion y sensibilizacion en relacion a la tematica de
la discapacidad.
e Creacion de un espacio de comunicacién y difusion en las redes
sociales.
e Campafas de difusion en los medios masivos de comunicacion: radio,
tv, internet.
e Incorporacion de informacién relacionada con el programa en la

folleteria de la Oferta Educativa de las carreras de la FCH.

D- Equipo de trabajo previsto

e Coordinador General y co-coordinador (10 hs. semanales).

e Equipo asesor estable: (4 hs. mensuales).
v Profesor o licenciado en Educacién Especial con formacién en
discapacidad visual.
v' Profesor o licenciado en Educacion Especial con formacion en
dificultades de aprendizaje.
v Profesor o licenciado en Educacién Especial con formacién en
personas sordas e hipoacusicas.
v' Profesor o licenciado en Educacion Especial con formacion en

discapacidad intelectual.
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v Asesor legal.
v Asesor externo sobre teméticas especificas.
e Psicologo (10 hs. semanales).
e Profesores de educacion especial que acompafien las trayectorias
educativas de las personas con discapacidad (10 hs. semanales).
e Intérpretes de Lengua de Sefias Argentina (LSA) con formacién en el
campo de la educacion superior (10 hs. semanales).
e Pasantes y becarios (becas de finalizacion de carrera para alumnos
que tienen un recorrido y una formacion especifica dentro del campo
de la educacion especial) (10 hs. semanales).

e Personal administrativo (15 hs semanales).

E- Modalidad de Trabajo

El programa trabajard y disefiara acciones coordinadas con los
siguientes organismos y secciones administrativas de la comunidad
universitaria:

e Programa de Ingreso y Permanencia (PIPE).

e Programa Universidad y Discapacidad.

e Seccion Alumnos.

e Secretaria Académica.

e Secretaria de Extension.

e Comisién de carrera Profesorado Educacion Especial.
e Programa de becas (SAEBU).

La coordinacion del Programa establecera reuniones quincenales con
todo o parte del Comité Asesor, a los efectos de disefiar y evaluar las
acciones que se llevan a cabo.

Se realizaran ateneos para analizar las situaciones particulares y las
propuestas de apoyos mas ajustadas para cada estudiante participante del
Programa.

Los Profesores de Educacion Especial que realicen apoyos o
acompafamientos a los alumnos con discapacidad y/o guien a pasantes o
becarios, deberdn presentar mensualmente un informe de las acciones

realizadas, asi como sus resultados, a los efectos de poder historizar las
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trayectorias educativas del estudiante con discapacidad y realizar los ajustes

pertinentes en los apoyos.

F- Recursos materiales
Espacio fisico accesible (de preferencia en planta baja), provisto con
mobiliario para reuniones y espacio de trabajo individual:
e 2 equipos de PC e impresora con scanner adaptadas para la
digitalizacion de textos.
e MAaquina de escribir Braille (2).
e Impresora Braille (1).
e Equipos de frecuencia modulada para acondicionar aulas (2).
e Material de oficina apropiado para la impresion en Braille.

e Bancos adaptados para personas con movilidad reducida.

4- Acerca de la puesta en practica del Programa
de Accesibilidad Académica (2017-2019)

En esta parte del capitulo, detallaremos la experiencia llevada a cabo
en los primeros tres afios de puesta en marcha del PAA. El programa se
implementa con la conformaciéon de un equipo minimo, si bien la propuesta
presentada prevé un equipo multidisciplinar mas amplio, debido a diferentes
condiciones institucionales y a los requerimientos concretos de los
Estudiantes con Discapacidad (en adelante, EcD), actualmente integran el
equipo del Programa: una coordinadora general’® y una co-coordinadoral®
(designadas por Res. 080/18 CD); un equipo asesor estable del que participan
dos licenciadas en Gestion de la Educacién Especial, una de ellas con
formacion de base en personas ciegas y con baja vision'’ y la otra, con
formacion en problemas de aprendizaje'®. Asimismo, las tareas y estrategias

planteadas se llevan a cabo con la participacion de pasantes y becarios'® y

15 Esp. Maria Fernanda Pahud.

16 Prof. Maria Valeria Hardoy.

17 Lic. Cecilia Beatriz Rotella, quien inicia sus tareas dentro del PAA en septiembre de 2018.

18 Lic. Claudia Maroa, quien inicia sus tareas dentro del PAA en septiembre de 2019.

19 Las becarias y pasantes que se desempefian en el Programa desde el afio 2018, son
estudiantes avanzadas del Profesorado de Educacion Especial. Ellas son: Micaela Turk; Dana
Picco; Natalia Ursino y Marcela Fornari.
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con la asistencia técnica de un trabajador nodocente?°.

En relacién a los EcD, potenciales participantes del PAA, es importante
realizar dos sefalamientos. Por un lado, la declaracion de condicion de
discapacidad es voluntaria, esto implica que puede haber estudiantes que
presenten esta condicidon y no quieran declararlo. Por otro lado, los apoyos
ofrecidos desde el PAA se implementan en tanto el estudiante asi lo requiera.
En este sentido, existen dentro de la FCH otros estudiantes que revisten la
condicion de discapacidad pero que por eleccion personal no han requerido el
acompafamiento del Programa.

A los efectos de facilitar la lectura de las acciones desarrolladas
durante estos tres afios, las hemos organizado en tres lineas de accion en

funcién a los actores intervinientes en las mismas.

5- Lineas de trabajo y acciones desarrolladas
A- En relacién a los estudiantes con discapacidad

Esta linea se constituye en el eje vertebrador de las acciones que se
gestionan desde el Programa. En este punto detallaremos cuales son las
estrategias que se implementaron en la identificacién y provisién de apoyos

para los EcD.

Contacto inicial con los EcD

El punto de partida es el contacto del EcD con el PAA para comenzar
con el apoyo y acompafiamiento en las trayectorias educativas. A
continuacién se plantean los dispositivos con los que cuenta el EcD en
nuestra facultad para contactarse con el PAA.

e Formulario de inscripcibn como alumno de la universidad (SIU
GUARANI).

e Formulario para ingresantes de la FCH: el mismo es entregado a todos
los estudiantes ingresantes. Estos datos se recogen en el marco del
curso de ingreso desarrollado desde el Programa de Ingreso,
Permanencia y Egreso de la facultad (PIPE).

e Formulario de contacto a través de la pagina web del PAA

20 Tec. Juan Capello.

38



(http://lhumanas.unsl.edu.ar/accesibilidad/index.php?page=contactos).

Cabe aclarar que los docentes, los compaferos o los miembros del

equipo del PIPE pueden ser agentes de identificacion de EcD y a través de

ellos, el PAA se contacta con los mismos a efectos de ofrecer el

acompafamiento en sus trayectorias educativas.

Dispositivos para la provisién de apoyos

En pos de proveer los apoyos y ajustes necesarios para acompafar a

los estudiantes, desde el Programase llevan a cabo encuentros con los

actores involucrados que se plantean en diferentes momentos y con distintos

objetivos, a saber:

e Al ingreso del EcD a la FCH o cuando decide solicitar el apoyo del

PAA:

v Se realiza una entrevista inicial entre miembros del Programa
y el estudiante, para conocer trayectoria educativa, su condicion
académica, necesidades, posibilidades, apoyos que posee y que

requiere, entre otros.

e Alinicio del cuatrimestre:

v Con los EcD para conocer sus intereses, expectativas,
necesidades en relacién a su situacion académica para el afio
lectivo vigente.

v' Con los docentes de las asignaturas a las que asistiran estos
estudiantes a efectos de plantear las condiciones de los
estudiantes que recibiran, las sugerencias de accesibilidad y
establecer pautas generales de comunicacion.

v  Con todas las partes involucradas: EcD, docentes,
pasantes/becarios y equipo del PAA para la elaboracion de
actas-compromiso, donde se explicitan los acuerdos y se

delimitan responsabilidades de las partes.

e Durante el cuatrimestre:

v' Semanalmente se retnen los miembros del equipo, becarios y
pasantes para planificar acciones de manera conjunta en

relacion a los EcD que forman parte del programa.
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v' Mensualmente, se realizan encuentros con EcD, equipos
docentes y el equipo del PAA para planificar de modo conjunto
los ajustes, evaluar avances y realizar cambios segun las
necesidades identificadas.

Al finalizar el cuatrimestre:

v Con los distintos participantes, para evaluar las acciones
realizadas, los resultados y proyectar las estrategias para el

siguiente cuatrimestre.

Lo anteriormente expuesto da cuenta de una modalidad de trabajo que
se tiene desde el Programa en el acompafamiento de todos los estudiantes
participantes. Sin embargo, como sostenemos en la presente propuesta, es
importante considerar que estos aspectos son la estructura inicial sobre la que
montamos respuestas especificas pensadas y construidas en funciéon de cada
estudiante: su historia educativa, sus posibilidades, las caracteristicas de su
diversidad funcional y los factores propios de su contexto, asi como las
particularidades y demandas de las asignaturas en las que participa.

Del ensamble entre la modalidad descripta y las acciones especificas
planteadas para cada estudiante, se conformd un entramado de estrategias

desarrolladas, que a continuacion se detalla.

Estrategias implementadas con estudiantes con discapacidad auditiva

e Se llevo a cabo la basqueda y seleccion de una intérprete de LSA (con
formacién universitaria), que interprete las clases tedricas y practicas
de las materias a las que asiste la estudiante, de modo de garantizar el
acceso a la informacién disponible en lengua oral.

e En virtud de que la LSA es una lengua agrafa, se implementé un
dispositivo de registro visual de las clases a las que asistié la
estudiante. EI mismo consistié en la filmacién de la interpretacion de las
clases en lengua de sefias para su posterior edicion y subida a un
canal privado de YouTube perteneciente al PAA.

e Se gestiono el contrato de un profesor de Educacion Especial con
especializacion en personas sordas que realizo las tareas de apoyatura
pedagogica y acompafiamiento en la lectura y comprension de los
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textos académicos, con funciones de profesor de apoyo a la inclusion.
Las tareas de apoyatura consistieron en tres (3) encuentros semanales
de dos (2) horas de duracién cada uno, donde se trabajaron contenidos
vinculados a las asignaturas de cursado de la estudiante?l.La
modalidad de trabajo se basé en la lectura conjunta de los textos para
la posterior realizacion de diferentes figuras de sintesis (esquemas,
mapas conceptuales, cuadros) que apoyen la comprension de los
mismos y la explicacion de los temas en LSA.

e Asimismo, dentro de este encuadre de trabajo se realizaron actividades
planificadas para el enriquecimiento del dominio de la lengua escrita.
Esta propuesta nace a partir de la inquietud de una alumna Sorda??,
quien planteé la necesidad de mejorar este dominio, estando en
consonancia con los requerimientos de los docentes para que la
estudiante se acercara de manera autonoma a los textos. En este
contexto se propuso un trabajo con Logogenia?® donde se realizaron

tres encuentros semanales?.

Las acciones anteriormente descriptas se llevaron a cabo a partir del
aporte de las siguientes personas que participaron del equipo:

e Docentes de Educacion Especial con especializacion en personas
sordas quienes realizaron las tareas de docente de apoyo a la
inclusion?®,

e Intérpretes de Lengua de Sefias Argentina para las clases teodricas y

practicas?®.

21 Cabe mencionar debido a que la EcD no tiene dominio de la lengua escrita suficiente como
para acercarse de manera autbnoma a los textos académicos propuestos por las diferentes
asignaturas, desde el equipo de PAA y en acuerdo con la estudiante, se propuso la cursada
de algunas de las materias (no de la totalidad de las propuestas por el plan para los diferentes
cuatrimestres) en funcion de las correlatividades y complejidades inherentes de las mismas.
El nimero de asignaturas varié entre dos y tres materias por cuatrimestre.

22 Estudiante Sorda, hablante de la Lengua de Sefias Argentina, con dominio basico de la
lengua escrita.

23 Método creado por la Linguista Bruna Radelli para el aprendizaje de la lengua escrita para
personas sordas, basada en la teoria de la Gramatica Generativa.

24 Este espacio fue solventado economicamente desde el Programa NEXOs, a partir de la
articulacion con el Programa Universidad y Discapacidad.

25 Docentes de Educacion Especial que participaron del P.A.A: 2018: Prof. Eleonora De
Pannis; 2019: Prof. Mirna Malfinson.

%6 Esta tarea fue desarrollada en 2018 por: Lic. Laura Humpiri; Prof. GisellaPingitore y
Jeremias Larramendi. En 2019 por la Lic. Laura Humpiri.
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e Becaria?’ (estudiante avanzada del Profesorado de Educacion
Especial) cuya tarea principal fue colaborar con el profesor de apoyo a
la inclusién en la elaboraciéon de material visual de apoyo para la
comprension y produccion de textos académicos durante el ciclo lectivo
2018.

e Pasante?® (estudiante avanzada del profesorado de Educacion
Especial) quien llevd a cabo la tarea de elaboracion de material de
apoyo para la comprension y produccion de textos académicos durante
el afio 2019.

e Becaria cuya tarea consistié en la filmacion de la interpretacion de las
clases a la lengua de sefias, para su posterior edicion y subida a un
canal de YouTube durante el segundo cuatrimestre del ciclo lectivo de
2018. Esta tarea durante el afio 2019, se concretd a partir de una beca
de iniciaciébn a la docencia para una estudiante del profesorado de
Educacion Especial?®®, quien realiz6 innovaciones en el proceso de
edicién de los videos, incorporando texto y palabras centrales que
orientan a la estudiante sobre el contenido del video y conceptos
centrales que contribuyé a la optimizacién de la utilizacion de este
dispositivo.

e Miembro del equipo del PAA quien realiz6 la logistica general,

coordinacion y articulacion de las diferentes acciones realizadas®°.

Estrategias implementadas con estudiantes con discapacidad visual
e Se evaluaron las condiciones de accesibilidad para los lectores de
pantalla de los materiales de las asignaturas que cursan los EcD visual:
programas, bibliografia y material de estudio, consignas de trabajos
practicos, etc.
e Se llevaron a cabo tareas de digitalizacion y conversion del material
tedrico a sistemas compatibles con los programas lectores de textos.

e Se realizo la orientacion y el acompafiamiento a docentes responsables

27 Realizado por la estudiante Micaela Turk.

28 Realizado por la estudiante Micaela Turk.

29 Tarea realizada por la estudiante del Profesorado de Educacion Especial Marcela Fornari.
30 Tarea realizada por la Esp. Maria Fernanda Pahud.
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de los espacios curriculares implicados sobre tematicas de

accesibilidad para estudiantes con discapacidad visual.

En el caso de la carrera del Profesorado Universitario en Mdusica
Popular Latinoamericana se evidencio la necesidad de buscar un especialista
en Musicografia Braillel. Para ello se organiz6 un curso de
extension®’destinado a profesores de musica de la carrera y estudiantes
avanzados, con el objetivo de ofrecer este sistema como una herramienta de
accesibilidad para los estudiantes con discapacidad visual.

e Se vio la necesidad de incorporar pasantes con formacién especifica
en musica para acompafar al estudiante con discapacidad visual, en
aguellas materias donde era requerida la lectura y escritura de notacién
musical (Piano y Audioperceptiva y Gramatica Musical).

e Se disefid e implementd un dispositivo paratrabajar la Orientacion y
Movilidad dentro del ambito de la UNSL, para uno de los estudiantes

que asi lo requeria.

Las acciones anteriormente descriptas se llevaron a cabo a partir del
aporte de las siguientes personas que participaron del equipo:

e Becaria®® (estudiante avanzada del Profesorado de Educacion
Especial) quien participd en la digitalizacion de los textos a formatos
compatibles con los lectores de pantalla.

e Pasante3* (estudiante avanzada del profesorado de Educacion
Especial) quien participé en la digitalizacién de los textos a formatos
compatibles con los lectores de pantalla.

e Docente del equipo del PAA3 quien realiz6 la logistica general,

coordinacioén y articulacion de las diferentes acciones realizadas.

31 La Signografia Musical Braille o Musicografia Braille es un sistema de lectura y escritura
ideado por Braille que sirve para escribir y leer notacién musical.

32 El curso fue dictado por la Prof. Mariana Palomo y se desarrollo cinco (5) encuentros
intensivos de seis (6) horas cada uno. Este curso se financio desde el Programa NEXOs.

33 Tarea realizada por la estudiante Natalia Ursino.

34 Realizado por la estudiante Dana Picco.

35 Tarea realizada por la Lic. Cecilia Rotella.
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Estrategias implementadas con estudiantes con discapacidad motriz

e Se llevo a cabo el relevamiento de las condiciones de accesibilidad de
los espacios fisicos donde la EcD necesitaba desplazarse: bafios del
Cuarto Bloque?®®; aulas donde estaba asignada su cursada; comedor
universitario; biblioteca; espacios de conexion entre las distintas
dependencias de la UNSL. A partir de dicho relevamiento, se elevaron
sendas notas con sugerencias de modificaciones a las autoridades
correspondientes.

e Se buscaron espacios alternativos de cursado y mobiliario accesible en
articulacion con la Secretaria Académica y responsable del aulero de la
FCH.

e Se realiz6 la orientacibn y el acompafamiento a los profesores
responsables de las asignaturas de las que participaba la estudiante,
acerca de las necesidades identificadas y propuesta de ajustes. Se
acordd el acompafiamiento de un tutor para la asignatura donde la

estudiante manifiesta mayores dificultades.

La concrecién de las acciones anteriormente descriptas se logré a
partir del aporte de las siguientes personas que participaron del equipo:
e Docentes de las asignaturas que curso la EcD.
e Docente del equipo del PAA3®quien realizé la logistica general,

coordinacion y articulacion de las diferentes acciones realizadas.

B- Acerca de las acciones vinculadas
alacomunidad universitaria

Dispositivos de formacion

En funcion de las demandas y necesidades detectadas para a dar
cumplimiento al cuarto objetivo general del PAA se propusieron diferentes
espacios de formacion para los claustros docente, nodocente y comunidad
universitaria en general.

e Curso de Capacitacion “Construir la accesibilidad académica en la

36 Espacio fisico donde se desarrollan la mayoria de las actividades de la Facultad de
Ciencias Humanas.
37 Tarea realizada por la Prof. Maria Valeria Hardoy.
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Universidad Nacional de San Luis”, destinado al personal docente y
nodocente de la UNSL. Este espacio de formacion se dictd en las
sedes de San Luis (diciembre de 2017) y en la de Villa Mercedes (junio
de 2018) de la UNSL3,

e Curso de posgrado “La inclusion de personas con discapacidad en el
nivel superior: el desafio de pensar y hacer una universidad accesible”.
Este curso tuvo lugar en la sede San Luis, en octubre de 2018%.

e Curso de capacitacion en Musicografia Braille destinado a profesores y
estudiantes avanzados del Profesorado Universitario en Musica
Popular Latinoamericana, asi como para profesores de musica del
medio interesados en la tematica, propuesta que se llevé a cabo en el
segundo cuatrimestre de 2019,

e Curso de posgrado y curso de extension: “Practicas bilinglies en la
educacion de nifios/jovenes sordos/Sordos. Concurrencia de la LSA y
el espafol en la alfabetizacion”. Dictado en los meses de octubre,

noviembre y diciembre de 20194,

Las Ultimas dos propuestas se realizaron para dar respuesta a
demandas puntuales de los EcD y de los profesores de materias a las que
éstos asistieron. Ambas se gestaron y desarrollaron a partir del trabajo
interinstitucional que se realizd con el Servicio Jean Piaget (institucion del
medio dedicada a la educacién de personas sordas y ciegas)*?, ofreciendo
estos espacios de capacitacion para los docentes del mismo.

Trabajos articulados con secretarias y programas
pertenecientes ala Universidad

e Trabajo en articulacién con el Programa “Universidad y Discapacidad”,
realizando las siguientes actividades:

v/ Comunicacion de las condiciones y necesidades identificadas

38 Dictado por las Profesoras Maria Fernanda Pahud y Cecilia Beatriz Rotella, con la
colaboracion de las Profesoras Maria Valeria Hardoy y Claudia Paola Maroa.

39 Dictado por la Esp. Maria Fernanda Pahud, con la colaboracién de la Lic. Cecilia Rotella y
la Prof. Maria Valeria Hardoy. Tuvo un crédito horario de treinta (30) horas.

40 Dictado por la Prof. Mariana Palomo (Universidad Nacional de Cuyo).

41 Dictado por la Esp. Maria Eugenia Lapenda (Universidad Nacional de Avellaneda) y la Tec.
Gabriela Rosmarie Lima Chaparro. Con un crédito horario de cuarenta (40) horas.

42 Perteneciente al Centro Educativo N°21 “Puerta de Cuyo”.
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en los EcD de la FCH, solicitando los apoyos y recursos que se
consideran necesarios, habida cuenta que el PAA no posee
fondos propios para gestionar el pago de profesionales y/u otros
recursos necesarios.

v’ Participacion en la reformulaciéon del Programa “Universidad y
Discapacidad”, propuesta elaborada durante los meses de
Septiembre a Noviembre de 2018. Presentada al Consejo
Superior en Diciembre de 2018 y aprobada por Ordenanza
Rectoral 13/19 C.S. en Diciembre de 2019.

v’ Presentacion desde el PAA de dos propuestas en el marco de
la convocatoria “Nexos Accesible. Experiencia piloto de
Accesibilidad Académica” con las siguientes propuestas:
“Competencias basicas del espafiol escrito para adolescentes y
adultos sordos” y “Estrategias de accesibilidad para estudiantes
con discapacidad visual en el nivel medio y superior”, destinadas
a dar respuestas a las problematicas identificadas en el grupo de
estudiantes con discapacidades de la FCH: el acceso a la lengua
escrita de las personas sordas y la orientacion y movilidad en los
estudiantes ciegos. Las propuestas se presentaron en el marco
de wun proyecto mayor, planteadas desde el Programa
Universidad y Discapacidad. El proyecto fue aceptado para su
aplicacién en el afno 2019/2020 En el marco de “Experiencia
Piloto de Accesibilidad Académica” del Programa de Articulacion

y Cooperacién Educativa NEXOS.

Articulacion con la Secretaria Académica de la FCH para planificar e
implementar estrategias con docentes y estudiantes, tendientes a
garantizar la accesibilidad de los EcD.

Reuniones con el Secretario SAEBU (en 2018 y 2019) y la Secretaria
de Extension Universitaria (en 2017) a efectos de gestionar el pago de
los profesionales externos necesarios para realizar los apoyos a los
EcD (por ej. profesor de apoyo a la inclusion en el caso de la
estudiante con discapacidad auditiva).

Trabajo articulado con el PIPE a través de la presentacion del taller

‘“Mirarnos tal cual somos...” destinado a los ingresantes de las
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diferentes carreras, dentro del marco de las actividades pautadas para
el ingreso del afo lectivo 2020. Dicho taller tuvo como objetivo la
sensibilizacion de los ingresantes en torno a las distintas diversidades

funcionales que puedan presentarse en sus pares.

Acerca de la difusién del PAA.

Disefio de la pagina del Programa dentro del sitio de la FCH.
Disponible en http://humanas.unsl.edu.ar/accesibilidad/index.php

Participacion en espacios de difusion de las carreras de la UNSL
(Noviembre de 2019) y de intervencidn con los estudiantes ingresantes
a las carreras de la FCH, donde se da a conocer el Programa, sus
bases, alcances y objetivos. Asimismo se compartenlos canales de

comunicacion habilitados.

C- Acciones articuladas con otras instituciones del medio

Creacion de un espacio de estudio y formacion acerca de la ensefianza
de la lengua escrita a personas sordas con profesionales que trabajan
en el Servicio Jean Piaget*3. Este espacio se arma a partir de la
identificacion de un alto indice de analfabetismo de los adolescentes y
adultos sordos (entre los que se incluyen las estudiantes participantes
del PAA). Se llevé a cabo desde Marzo a Diciembre de 2019, en un
seminario de formacion con encuentros semanales con el ase-
soramiento (modalidad virtual) de una especialista en la tematica de la
ciudad de Buenos Aires.

Articulacion con profesionales del Servicio Jean Piaget que trabajan
con personas con discapacidad visual, con los que se llevé a cabo el
Proyecto de Extension de Interés Social denominado “Orientacion vy
Movilidad como estrategia destinada a favorecer la autonomia de las
personas con discapacidad visual’ (aprobado por Res. CS 1-157),
desarrollado desde Abril a Diciembre de 2019.

Articulacion con Incluir Salud (obra social del Estado) a efectos de

43 El Servicio Jean Piaget es una escuela especial de la ciudad de San Luis, dedicada a la
educacion de personas con discapacidad auditiva y visual. Pertenece al Centro Educativo N°

21.
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gestionar el pago de los profesionales de apoyo (intérprete de LSA,
profesor de apoyo a la inclusién) y pago de transporte para personas
con discapacidad motriz.

Trabajo articulado con la Jefa de Subprograma Capacitacién Docente,
Programa Gestién Docente y Desarrollo Profesional, del Ministerio de
Educacién de la Provincia de San Luis, acerca de las pautas y
modalidades para la capacitacion de docentes que se encuentran
formandose en espacios propuestos por el PAA vinculados a las
personas sordas y personas ciegas.

Trabajo colaborativo con la Doctoranda Yorka Tatiana Ortiz Ruiz,
estudiante del Programa de Doctorado en Investigacion Trans-
disciplinar en Educacion de Universidad de Los Lagos, Osorno, Chile,
con temaéticas relativas a la accesibilidad web y el disefio de
formularios de identificacién de necesidades de apoyo para estudiantes

con discapacidad.

6- Desafios actuales

A partir de la experiencia desarrollada desde el PAA en estos afios, y

teniendo en cuenta las necesidades observadas, hoy se nos plantean nuevos

desafios en este camino que comenzamos a transitar. Desafios que nos lleva

a pensar en futuras acciones tendientes a garantizar la accesibilidad

académica de los EcD, en pos de construir una universidad inclusiva, tarea

gue implica a todos los actores sociales que formamos parte de esta casa de

altos estudios.

En este contexto, los &mbitos sobre los que aun debemos profundizar

el trabajo son:

Profundizar en la formacion del personal nodocente en tematicas
vinculadas a la discapacidad y en la construccion y puesta en marcha
de estrategias de accesibilidad. Consideramos que esto es
fundamental, en tanto este grupo de trabajadores es el primer contacto
en el camino para que el EcD llegue al aula universitaria.

Diseflar y desarrollar intervenciones en las aulas, con los pares, a

efectos de debatir, reflexionar y socializar acerca de la teméatica de la
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discapacidad, de las estrategias de accesibilidad factibles de
implementar y de como poder acompafiar a un EcD.

Disefiar propuestas de formacidbn acerca de estrategias de
accesibilidad con los docentes responsables de las asignaturas y
equipo, que impliquen revisar sus practicas y reformularlas tendientes a
dar respuestas a las necesidades de los estudiantes. Consideramos
gue la participacion del equipo completo de las materias en estos
espacios de formaciobn es central, en tanto permitird pensar y
desarrollar colaborativamente junto al equipo del PAA las
modificaciones en las propuestas didacticas, desde una mirada
holistica e integral.

Sistematizar los dispositivos de accesibilidad implementados con cada
EcD, valorando la funcionalidad de los mismos y dejando registro en la
trayectoria académica del estudiante.

Gestionar la pronta incorporacion de un/a licenciado/a en Psicologia al
equipo del PAA a efectos de abordar con nuestros estudiantes
tematicas puntuales en relacién a su condicion de discapacidad.
Trabajar interdisciplinariamente con la Facultad de Psicologia a fin de
ofrecer a los EcD que asi lo requieran, instancias de reorientacion
vocacional o busqueda de alternativas educativas posibles en funcion

de sus intereses y potencialidades.

7- Reflexiones finales

Para cerrar, creemos que la obligacion de garantizar las condiciones de

accesibilidad de las personas con discapacidad a la universidad publica, debe

estar respaldada por una decisién politica que la haga viable, permitiendo

adoptar medidas para que todos los estudiantes puedan aprender y participar

en igualdad de condiciones dentro de la misma.

Recuperamos la metéfora utilizada por Vincet Tinto cuando habla de

los sectores populares, quien sostiene que para muchos de ellos la

universidad “se ha convertido en una puerta giratoria ya que, asi como entran,

salen” (Tinto en Zoe, 2014, p.65). En el mismo sentido, permitir el acceso de

las personas con discapacidad al nivel superior, sin generar las condiciones
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necesarias para garantizar su permanencia y egreso, las instituciones de nivel
superior le ofrecen la misma puerta giratoria a la que se referia Tinto. Por esta
razon, consideramos que es necesario construir una universidad capaz de
atender a una colectividad de estudiantes diversos, convirtiendo en una
practica concreta esta declamacion de principios ampliamente planteados en
distintas normativas.

En este desafio, la comunidad debe ser capaz de disefiar estrategias a
corto, mediano y largo plazo cuya especificacion permita avanzar sobre la
transformacion institucional e ideologico-cultural de la organizacion, asociadas
a la implementacion de una préctica inclusiva que comprometa a todas las
areas y dimensiones posibles, superando, de este modo, una mera
declaracion de buenas intenciones (Ocampo Gonzalez, 2014). Es un camino

gue nos plantea retos qgue como Programa estamos dispuestos a enfrentar.
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1- El sujeto con discapacidad.
Diferentes perspectivas a lo largo de la historia
El presente es la viviente
suma total del pasado.

Thomas Carlyle

La afirmacion del historiador inglés podria sonar discutible sino
entendiéramos que el presente se va conformando a partir de acciones que
nacen de representaciones y pensamientos que les dan origen y que, a su
vez, tienen intima relacibn con el momento histérico, social, economico,
cultural en que éstos se han ido configurando.

Pensar el lugar de la persona con discapacidad en nuestra sociedad
hoy, nos invita a volver la mirada hacia las concepciones que histéricamente
se fueron construyendo en torno al colectivo de personas. Estas perspectivas
han ido cambiando influenciadas por los atravesamientos de cada época:
sociales, politicos, econdmicos, religiosos, entre otros. Por esta razon, es
interesante hacer una reconstruccion sobre las diferentes miradas que han ido
sucediéndose a lo largo del tiempo y, a veces, coexistiendo, contextua-
lizandolas en el momento historico en el que se desarrollaron.

En esta reconstruccion, siguiendo a Palacios (2008), podemos
identificar al menos tres modelos preponderantes: el modelo de la
prescindencia, el médico-rehabilitador y el social. Es importante resaltar que
estos modelos no comienzan y terminan en un momento determinado de la
historia, sino que se van dando de modo espiralado, van conviviendo,
superponiéndose y van dejando resabios que se materializan en las
representaciones sociales sobre las personas con discapacidad. Y se
materializan en las practicas concretas en las interacciones con éstas. A

continuacién proponemos un recorrido somero acerca de cada uno de ellos.

2- El Modelo de la Prescindencia

Si nos adentramos un poco en cada uno de estos modelos podemos
decir que el modelo de la prescindencia fue caracteristico de la Antigledad y
la Edad Media.
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Desde esta mirada, la causa de la discapacidad era externa al sujeto:
ya sea por una posesion demoniaca o haber recibido un castigo de los dioses,
se consideraba que las personas con discapacidad no tenian nada que
aportar a la comunidad, por lo que se asumia que sus vidas carecian de
sentido y que -por lo tanto- no valia la pena que las vivieran.

En este escenario, segun Agustina Palacios (2008), a raiz de la
condicién de castigados e innecesarios que rotulaba a los discapacitados,
surgieron dos consecuencias que dieron origen a dos sub-modelos dentro del

modelo de prescindencia: el eugenésico y el de marginacion.

A- El sub-modelo eugenésico

El sub-modelo eugenésico, se ubica dentro de la historia de la
humanidad en lo que se conoce como la Edad Antigua que comenz6 con
la aparicion de la escritura (3.000 A.C.) y se extendid hasta la caida del
Imperio Romano en Occidente (afio 476 D.C.).

Las primeras civilizaciones occidentales, Grecia y Roma, buscaban las
causas de las deficiencias fisicas y mentales de las personas en la posesion
por espiritus malignos (modelos demonolégicos y explicaciones miticas de la
discapacidad). En la sociedad griega, donde primaba como valor la belleza y
la perfeccidn fisica, cualquier desviacion evidente de las mismas habilitaba a
los padres de aquellos miembros que las portaran, a deshacerse de ellos, es
decir, a practicar el infanticidio. Por ejemplo, en Esparta aquellos nifios que no
reunian estos ideales de belleza y fuerza, eran arrojados del Monte Taigeto a
partir de una decision de la Gerusia o concejo de ancianos.

Situacién similar se daba en Roma, donde los padres tenian la
potestad de matar o vender a los hijos discapacitados. También, podian
mutilarlos para pedir limosnas. Alli Romulo decretd, en el afio 753 D.C., que
“todos los recién nacidos —y hasta la edad de tres afios- que constituian un

peso potencial para el Estado debian ser sacrificados” (Skliar, 1997, p.17).
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llustraciéon 1: En la imagen se observa un anciano elevando a un bebé para observarlo. Al
lado de éstos, una mujer, presuntamente la madre del bebé®*.

B- El sub-modelo de la marginacion

El sub-modelo de la marginacion tuvo su auge en la Edad Media
periodo historico comprendido entre el afio 476 -caida del Imperio Romano de
Occidente- y el descubrimiento de América, en 1492 (Otros historiadores
sittan el fin de la Edad Media en el afio 1453, afio en el que se inventd la
imprenta).

La Edad Media se caracterizé por el desarrollo del feudalismo en
Europa. En ese momento, la Iglesia tuvo un papel muy influyente dentro de la
sociedad.

Con respecto a la mirada acerca de la persona con discapacidad
contindan vigentes los modelos demonolégicos acerca del origen de las
deficiencias fisicas y el retraso mental, sin embargo, se prohibe el infanticidio.

La idiotez, la demencia, la posesion demoniaca, la pobreza extrema y
el delito eran confundidas y por lo tanto eran motivo de exclusion, castigo y
expiacion. En este sentido, dado que éstas eran consideradas como
productos del demonio o del pecado, sus portadores eran sometidos a
exorcismos y, en algunos casos, a la hoguera o bien eran recluidos en asilos
donde convivian con delincuentes, enfermos mentales, prostitutas y otros
seres “indeseables” para la sociedad. En estos lugares, las condiciones de
vida eran tales (enfermedades, hacinamiento, falta de higiene y alimentacion

inadecuadas) que en muy poco tiempo, las personas alli confinadas, morian.

46 Fuente: https://www.timetoast.com/timelines/concepcion-de-infancia-y-adolescencia-
278525c9-0116-4acb-be87-e375e5338bfe
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llustracién 2. En la imagen se observa un grupo de monjes, asistiendo a un grupo
de personas enfermas, discapacitadas o en condiciéon de mendicidad®’.

Asimismo, las personas con discapacidad, especialmente aquellas con
una discapacidad intelectual y personas con deformidades fisicas, eran
utiizadas en las cortes reales como bufones, quienes servian para
divertimento de sus amos. Esta condicién si bien no reconoce su dignidad
como persona, les permitia acceder a una calidad de vida muy superior a la
gue podrian tener viviendo en las calles, en los asilos o siendo exhibidos en

las ferias como fenémenos.

[lustracidn 3. En la imagen se observan dos monjas asistiendo
a nifios con discapacidad en la calle®®.

47 Fuente: http://arkeologia.blogspot.com/2009/06/la-lepra-en-la-edad-media-muerte-y.html
48 Fuente: “Politica, sociedad y cultura en el siglo XIX”, Pilar Calvo caballero, (2002).
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3- El Modelo médico-rehabilitador

El segundo modelo que podemos identificar es el médico-rehabilitador.
Sus inicios podemos remitirlos al siglo XIX, aunque tiene su auge en la
primera parte del siglo XX.

A comienzos del Siglo XIX se desarrolla un importante interés de la
medicina por el estudio de las personas con discapacidad y especialmente de
los enfermos mentales. De este modo, la discapacidad comienza a ser
entendida desde una perspectiva organico-funcional, es decir, que la ausencia
o0 presencia deficitaria de alguna parte del cuerpo, es entendida como un
fendmeno estrictamente individual y de origen organico, que impone una
presuncion de inferioridad biolégica (una “minusvalia”) para el sujeto que la
porta.

Los presupuestos en los que se basa el modelo médico-rehabilitador
son dos: uno relacionado con las causas de la discapacidad, y el otro con el
rol de la persona en la sociedad. En primer término, las causas de la
discapacidad ya no son religiosas sino cientificas (existe un déficit biologico,

organicamente constatable) y, en segundo lugar:

las personas con discapacidad dejan de ser consideradas inutiles para la
sociedad: siempre que sean rehabilitadas, pueden tener algo que aportar
a la misma. Podemos advertir que, al cambiar las causas de la
discapacidad, se modifica su concepcion y su tratamiento, pues al
entenderse como una deficiencia bioldgica con causa cientifica, la
discapacidad no s6lo puede ser curada sino ademas prevenida (Velarde
Lezama, 2012, p. 123).

Esta importancia de esta mirada médica contribuy6é a la creacion de
una percepcion en la que la persona con discapacidad se define por su
enfermedad. Ademas parte de la premisa que existe un criterio desde dénde
se define un estandar de “normalidad”, fuera del cual las personas entran
dentro de un ambito de lo “a-normal”. De esta perspectiva, surgen las formas
de nombrar a las personas con discapacidad como “enfermos”, “enfermitos”,

‘minusvalidos”, “sub-normales”, “a-normales” (que presupone que hay
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algunas personas que son “normales” y otras que no reunen esta condicion o
estan por debajo de ella), designaciones que tristemente continlan hasta el
dia de hoy.

Desde el enfoque propio de este modelo, el tratamiento de la
discapacidad (ndtese que es una palabra que nace del entorno médico) se
orienta a rehabilitar o normalizar a las personas con discapacidad con el
objetivo de que puedan integrarse en la sociedad y a compensar a aquellos
individuos que, debido a la naturaleza de las patologias que padecen, no
logran alcanzar dicha meta. Asi, las respuestas sociales frente al fenbmeno
de la discapacidad, consisten en medidas de tipo terapéutico o asistencial,
dirigidas hacia la persona individualmente.

Ademas, segun el modelo médico, la normalizacion/rehabilitacion de
las personas con discapacidad aparece como un paso previo a la integracion
social e incluso como una condicion para el acceso real y efectivo a los

derechos. De este modo:

las personas con discapacidad tendran también que adaptarse a través
de su esfuerzo individual a unos derechos universales disefiados por y
para las personas “normales”. Cuando no pueden hacerlo, el modelo
meédico contempla como una consecuencia «natural», «inevitable» y, por
tanto, «tolerable», que la persona con discapacidad vea restringidos o
limitados, en alguna medida, sus derechos respecto al resto de la
poblacion «no discapacitada». Restricciones que no se contemplan —
desde este modelo- como supuestos de discriminacion o de vulneracion

de los derechos (Cuenca Gomez, S/F).

Finalmente, el modelo médico se fija precisamente en aquello que las
personas con discapacidad no pueden hacer, infravalora las capacidades y
aptitudes de las personas con “deficiencias”, refuerza el estereotipo de las
personas con discapacidad como personas dependientes y genera
sobreproteccion, permitiendo que otros -padres, familiares, tutores, médicos,
asistentes- decidan sobre los aspectos esenciales de su vida y, por tanto,

sobre sus derechos. Asi, desde estos parametros, la persona con
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discapacidad se configura como un sujeto pasivo en relacion con sus
derechos.

Existe un aspecto por el cual el modelo médico debe ser valorado y es
gue los Estados comienzan a hacerse cargo de aquellos ciudadanos que
poseen diversidades funcionales. Surgen asi politicas publicas tendientes a
proveer los tratamientos médicos y los medios técnicos al servicio de las

personas con discapacidad.

4- El Modelo Social de la discapacidad

Lo que hoy se conoce como el modelo social de la discapacidad tiene
sus origenes en el Movimiento de Vida Independiente, que nacié en Estados
Unidos a finales de los afios 60 del siglo pasado, en la Universidad de
Berkeley, California, de la mano de Ed Roberts.

A partir del examen del movimiento feminista, Roberts advirtio que las
personas con discapacidad, al igual que las mujeres en su intento de
reivindicacion social, rechazaban terminantemente que se los definiera por
sus caracteristicas fisicas. Fue asi como surgid un nuevo concepto que
intenta cambiar la visién tradicional de la discapacidad, trasladando el foco de
lo individual a lo social. En lugar de entender la discapacidad como una
carencia de la persona que se debe rehabilitar para poder integrarse, se pasa
a mirar las deficiencias como un producto social, resultado de las
interacciones entre un individuo y un entorno disefiado para una poblacién
estandar, que no contempla las diversidades individuales.

Desde esta perspectiva la discapacidad se despega de la enfermedad.
Se la concibe como un concepto “que evoluciona y que resulta de la
interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Preambulo de
Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
inc. E, ONU, 2006).

Esto quiere decir que la discapacidad, tradicionalmente asociada como
un atributo fijo e inalterable del sujeto que la porta, ahora es entendida en

relacion con el ambiente en que esta persona se desarrolla. Por lo tanto se
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transforma en un concepto fluido, cambiante, que esta en funcion de las
barreras y de los apoyos disponibles en su entorno. En otras palabras: la
diversidad funcional de una persona se transforma en discapacidad sélo como
consecuencia de la interaccion de la persona con las barreras del contexto y
donde el ambiente no le aporta el adecuado apoyo para reducir sus
limitaciones funcionales.

En este sentido, Victoria Maldonado (2013) sostiene que este modelo:

se encuentra intimamente relacionado con la asuncion de ciertos valores
intrinsecos a los derechos humanos, y aspira a potenciar el respeto por
la dignidad humana, la igualdad y la libertad personal, propiciando la
inclusion social, y sentandose sobre la base de determinados principios:
vida independiente, no discriminacion, accesibilidad universal,

normalizacion del entorno, didlogo civil, entre otros (pp. 825-826).

Es decir que esta perspectiva parte de los derechos porque entiende
gue las limitaciones que las personas con discapacidad padecen para
participar plenamente en la vida social no son naturales, ni inevitables. Se
trata de restricciones que son el producto de una construccion social y de
relaciones de poder que constituyen una violacion de la dignidad intrinseca y
un supuesto de insatisfaccion de derechos.

Los presupuestos fundamentales del modelo social son dos:

1. Las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas, ni
cientificas, sino sociales o, al menos, preponderantemente sociales.

2. Las personas con discapacidad tienen mucho que aportar a la
sociedad, o que, al menos, la contribucion serd en la misma medida

que el resto de personas. Toda vida humana es igualmente digna.

Los Principios fundamentales
e Se enfatiza la importancia de que las personas con discapacidad
tomen el control respecto de sus propias vidas, es decir, la

autodeterminacion.

e Se condena la segregacion y la institucionalizacion, que considera son
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violaciones directas de los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

e Se aboga por que los gobiernos elaboren legislaciones que protejan los
derechos humanos de la gente con discapacidad, incluyendo la
igualdad de oportunidades.

5- Aproximaciones a los conceptos de Discapacidad
y de Diversidad funcional desde el Modelo Social

En el aio 1998, Mike Oliver agrupa los principios y pilares sobre los
gue se asienta esta nueva perspectiva acerca de la discapacidad y lo nombra
por primera vez como el “Modelo Social de la Discapacidad”. En ese trabajo,
Oliver establece una distincion entre discapacidad y diversidad funcional que
continlia utilizdndose hasta nuestros dias.

La Diversidad funcional es concebida como una caracteristica o
condicion de la persona, consistente en un O6rgano, una funcibn o un
mecanismo del cuerpo o de la mente que no funciona o funciona de manera
diferente que el resto(por ejemplo una disminucién visual, una disminucion
auditiva, una incapacidad de realizar movimientos voluntarios en las
extremidades, etc.), mientras que la Discapacidad es entendida como una
construccioén social, de la que devienen restricciones o limitaciones que las
personas experimentan a partir de su diversidad funcional y que impactan
negativamente e impiden su participacion plena en la sociedad.

En otras palabras, una persona puede tener una pérdida auditiva
(diversidad funcional), pero las limitaciones para participar de diferentes
espacios sociales: educacion, recreacion, justicia, acceder a un empleo, etc.
por falta de los apoyos necesarios para hacerlo, convierten esa caracteristica
en una discapacidad. En este sentido, podemos decir que la discapacidad es
directamente proporcional a las barreras que la persona encuentra en su
entorno y que limitan su participacion plena: a mayor cantidad de barreras,

mayor sera la discapacidad de la persona.
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El modelo Social de |la Discapacidad

Vs N
Barreras
' Diversidad — Di e
,‘ | + para la iscapacida
funcional . .

participacion

A

[lustracién 4. La imagen muestra un algoritmo donde la diversidad funcional sumada a las
barreras que impone la sociedad, da por resultado la discapacidad (la imagen es propia).

Segun GOomez Puerta y Lorenzo Lled6 (2018) de esta idea clave se
derivan dos consecuencias directas:

A. El grado de discapacidad del sujeto puede variar de un entorno a otro
segun el grado de exigencia de funcionamiento del mismo.

B. El esfuerzo debe centrarse en la adaptacion y accesibilidad de los
entornos y no tanto en exigir al individuo que se adapte por si mismo a
ellos. Cuanto mas se invierta en el disefio para todos y la accesibilidad
universal de productos y servicios, menos “discapacitante” sera nuestra

sociedad.

Lo DiFfaGL
ES AMNDAR
EN upA CivDAD

DiSCAPACTTADA

Ilustracion 5. Imagen del humorista grafico Tutte, donde se ve una persona
en silla de ruedas diciendo: “Lo dificil es andar en una ciudad discapacitada”*

49 Fuente: https://www.neurex.es
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6- Tipos de discapacidades segun La Convencion
sobre los derechos de las personas
con discapacidad

La Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) en su Art. 1 define los tipos de discapacidades que se engloban
dentro de esta categoria, a saber: “Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas”.

A continuacién, presentaremos una caracterizacion somera de cada
una de estas discapacidades enunciadas, a los efectos que puedan tener una
referencia al momento de que hablemos de ellas. Algunos aspectos mas
especificos se desarrollaran en los capitulos subsiguientes cuando aborde-

mos las sugerencias y ajustes propuestos.

A- Discapacidad Motriz, Motora o Fisica

La discapacidad motriz constituye una alteracion de la capacidad del
movimiento que afecta, en distinto nivel, las funciones de desplazamiento,
manipulacion u otro tipo de movimiento voluntario o involuntario. Puede
provocar una alteracion en musculos, huesos o articulaciones.

La causa que la provoca suele ser un dafo en el cerebro que afecta el
area motriz y que le impide a la persona moverse de forma adecuada o
realizar movimientos finos con precision.

Con frecuencia se asocia a diversos trastornos de la esfera neuro-
psiquica, sensorial y del lenguaje.

Es una condicion no-evolutiva (es decir no se agrava con el paso del
tiempo).

Caracteristicas:

e Produce una alteracion de la funcion motora: EI movimiento, la fuerza
del musculo y la posicibn estan alterados; es decir, las personas
presentan dificultades para mover alguna parte de su cuerpo o todo. En

ocasiones no extienden sus brazos o0 sus piernas, 0 Su cuerpo parece
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no disponer de fuerza para realizar algiin movimiento.

e Lo causa una lesion o enfermedad del sistema nervioso central, no es
evolutiva: Este problema deriva de un dafio durante los primeros tres
afios de vida, en las areas del cerebro encargadas del movimiento
(corteza motora cerebral). La lesion neuroldgica es definitiva y
permanente; es decir, no es una enfermedad y por tanto no se puede
curar, pero tampoco agravarse (aunque Ssi sus consecuencias, por
ejemplo aparicibn de lesiones osteo-articulares por las posturas
inadecuadas que toma el cuerpo).

e Se relaciona con diversos trastornos de la esfera neuropsiquica: La
lesion puede afectar, ademas de la funcidbn motora, otras funciones del
cerebro como la atencion, la percepcion, la memoria y el lenguaje.
Depende del tamafio de la lesién y la edad de la persona cuando

ocurre la lesion.

B- Discapacidad Intelectual

La discapacidad intelectual tradicionalmente estuvo definida desde el
modelo médico-rehabilitador con un Unico criterio: el coeficiente intelectual de
la persona. En el afio 2002, la Asociacion Americana de Retraso Mental
(AAMR) publica la nueva definicién acerca del retraso mental, nétese que se
saca el énfasis en el desempefio intelectual (Cl) y se pondera el desemperfio

de la persona en diferentes ambitos de la vida social y personal.

El retraso mental hace referencia a limitaciones substanciales en el
desenvolvimiento corriente. Se caracteriza por un funcionamiento
intelectual significativamente inferior a la media, junto con limitaciones
asociadas en dos o mas de las siguientes areas de habilidades
adaptativas: comunicacién, cuidado personal, vida en el hogar,
habilidades sociales, utilizacion de la comunidad, autogobierno, salud y
seguridad, habilidades académicas funcionales, ocio y trabajo. El retraso
mental se manifiesta antes de los dieciocho afios (AAMR, 2002).

Ejemplos de las habilidades adaptativas:
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Comunicacion

Autocuidado (autonomia en higiene,
comida, vestimenta)

Habilidades Sociales (interaccién con otros,
autorregulac. De la cdta)

Habilidades en |a vida en el hogar

Utilizacionde la comunidad

Autodireccion (actividades donde el sujeto
debe tomar decisiones)

Salud y seguridad
Académicas funcionales
Ocio y tiempo libre

Trabajo

Comprender 6rdenes sencillas, escribir
mensajes simples.

Realizar actividades de |a vida diaria solo o
con ayuda.

Reconocer y demostrar afecto. Iniciar,
mantener y finalizar una interaccion.

Preparar comidas; administrarsu
economia domestica; planchar, lavar.

Viajar en transporte publico; comprar en
negocios; ir al médico

Respetar horarios, buscar ayuda, resolver
problemas cotidianos.

Comer a diario y regularmente; prevenir
accidentes domesticos; sexualidad activa.

Escribir y leer, operar, resolver situaciones
problematicas sencillas.

Participar y/o asistir a eventos culturalesy
recreativos.

Desempefiarse en tareas especificas,
compaferismo, respetar ordenes y
jerarquias.

[lustracién 6: Tabla que describe las diferentes habilidades adaptativas
con ejemplos de cada una. Tabla de elaboracién propia.

En el afo 2010, la AAMR, en consonancia con los nuevos paradigmas
vigentes cambia su nombre a Asociacibn Americana de discapacidades
intelectuales y del desarrollo (AAIDD).

A su vez plantea algunas premisas que clarifican el concepto:

e Las limitaciones en el funcionamiento presente deben considerarse en
el contexto de ambientes tipicos de los iguales en edad y cultura.

e Una evaluacion vélida ha de tener en cuenta la diversidad cultural y
linglistica, asi como las diferencias en comunicacion y en aspectos
sensoriales, motores y conductuales.

e En una persona, las limitaciones coexisten habitualmente con

capacidades.

e Un propoésito importante de la descripcion de limitaciones es el
desarrollo de un perfil de necesidades de apoyo.

e Si se mantienen apoyos personalizados apropiados durante un largo
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periodo, el funcionamiento en la vida de la persona con discapacidad

intelectual, generalmente mejorara.

C- Discapacidades Sensoriales

Las discapacidades sensoriales tienen como base una diversidad

funcional en la vision o la audicion.

Discapacidad Visual

Es una condicion de disminucién de la vision, debido a causas
congénitas, hereditarias o traumaticas, aun después del tratamiento clinico y/o
quirargico y del uso de anteojos convencionales. Se incluye en esta categoria
la baja vision y la ceguera.

Las palabras Ceguera y Baja Vision diferencian a las personas sin vista

de aquellas que pueden usar algun resto de vision.

Ceguera

Es la falta del sentido de la vision o vision cero. Puede ser total, en la
ausencia de la percepcion de la luz, o parcial, en los casos en que haya
percepcion de claro y oscuro y en los cuales la persona es capaz de localizar
de dbnde viene la luz.

El instrumento que utilizan las personas con ceguera para su

orientacién y movilidad es el bastdn blanco.

Baja Vision

La OMS definié en el afio 1992, que una persona con Baja Vision es
aquella que, tras refraccion o tratamiento médico presenta una Agudeza
Visual menor de 6/18 (0.3) hasta percepcion luminosa en su mejor 0jo, 0 un
Campo Visual central menor a 10° alrededor de su punto de fijacion, pero que
utiliza o tiene el potencial para utilizar la vision remanente, para planear o
ejecutar una tarea.

Los pardmetros para la baja vision no son iguales en todos los paises.

En Argentina se considera Baja Vision cuando la agudeza visual (AV) en el
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mejor ojo corregido (con lentes) es menor de 3/10 (0,3) y el campo visual (CV)
menor de 20° (Disposicion 639/2015 del Ministerio de Salud).

Segun Barraga (1997) la baja visién es un término especialmente dificil
de definir. Expresa que una persona con baja visidon a aquella que tiene
limitaciones para la vision de distancia pero puede ver objetos y materiales a
pocos centimetros 0 aun a pocos metros. Generalmente la mayoria de los
nifios con baja vision pueden utilizarla para las actividades escolares, incluso
para la lectura visual, aunque algunos pueden necesitar emplear material
tactil y quizas braille para suplementar el material impreso. En algunas
circunstancias y bajo condiciones relativas de iluminacién, contraste y
caracteristicas personales siempre necesitaran ser conscientes de lo que
pueden ver y deberan ser estimulados para que miren. También plantea que
aun si se decide por el braille como medio primario de lectura, bajo ninguna
circunstancia se debe denominar al nifio con baja visibn como ciego ni se le
debe privar de material visual.

En Argentina y otros paises de Latinoamérica se promueve el uso del
bastén verde para la orientacién y movilidad de personas con baja vision.La
funcion de este color es identificar a las personas con baja vision, cuyas
necesidades y circunstancias no son las mismas que las personas con

ceguera total.

Discapacidad Auditiva
Concepciones acerca de la persona Sorda

Tradicionalmente la persona sorda ha sido concebida desde el modelo
meédico-rehabilitador, desde el que se considera que una pérdida auditiva,
cualquiera sea su tipo o grado determina siempre -en mayor o menor medida-
una alteracion o una transformacion negativa en la trayectoria del desarrollo
cognitivo de estos nifos.

En la década del 60 del siglo pasado, fueron dos las observaciones que
condujeron a diversos profesionales a interesarse por la situacién de los
sordos, lo que se tradujo en una vision diferente de la sordera. Por una parte,
se observé el hecho de que los sordos conformaban comunidades donde el
factor aglutinante era la lengua de sefas; por otro lado, la corroboracién de

gue los sordos hijos de padres sordos presentan mejores niveles académicos,
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mejores habilidades para el aprendizaje de la lengua escrita y oral, y una
identidad equilibrada que no genera los problemas socio-afectivos como
ocurre, a veces, en los hijos sordos de padres oyentes (Veinberg, 2002, p.1).

Esto dio origen a una nueva concepcion acerca de la sordera, la
concepcion socio-antropoldgica. Desde esta nueva perspectiva, “el nifio sordo
pertenece de un modo real -sordos hijos de padres sordos- o de un modo
potencial -hijos sordos de padres oyentes- a una comunidad lingulistica
diferente” (Skliar, 1997, p. 83) Y esta comunidad linglistica minoritaria hacen
uso en sus intercambios cotidianos de una lengua con una modalidad viso-
espacial: la Lengua de Sefias Argentina o LSA y poseen una cultura propia
frutos de esos intercambios: la cultura visual.

Puesto que una lengua vehiculiza una concepcién de mundo diferente,
los Sordos poseen una cultura distinta producto de una interaccion particular y
el hecho de percibir el mundo de una manera especial. Las personas sordas
poseen lenguas no habladas que se han transmitido de generacién en
generacion —las lenguas de sefas- que tienen una compleja estructuracion
gramatical y las propiedades generales y especificas de todas las lenguas
naturales y que han surgido en comunidades no aisladas. De este modo los
sordos han desarrollado una cultura visual, patrones de socializacion,
creencias y valores, patrones parentales propios, concepciéon del tiempo y del
espacio, formas de informacién, formas de acercarse y de tocarse,
expresiones artisticas, modos discursivos propios, es decir una cultura que se

transmitié entre pares (Massone, Simén y Gutiérrez, 1999).

Modos de comunicacién de las personas sordas

Es importante sefialar que no existe una Unica forma de comunicacion
de las personas sordas. Depende de las caracteristicas de su diversidad
funcional auditiva (mayor o menor percepcion auditiva, tipo de hipoacusia,
etc.), de los dispositivos tecnoldgicos que disponga y utilice (audifonos o
implantes cocleares) y de las experiencias educativas por las que haya

transitado asi como de sus potencialidades personales y apoyos disponibles.
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D- Discapacidad Psicosocial (Mental)

Se utiliza el término discapacidad psicosocial para referirnos a la
discapacidad mental. Hasta antes de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPCD), las personas con deficiencias
mentales no eran consideradas personas con discapacidad sino "enfermas
mentales”, o quedaban enmarcadas de manera inespecifica dentro de una
amplia categoria, a veces denominada "discapacidad mental" y otras
"discapacidad intelectual”, que indiferenciadamente agrupaba a ambas
(Fernandez, 2010, p. 10).

Esta discapacidad es causada generalmente por enfermedades como
la esquizofrenia, trastorno bipolar, psicosis, entre otras. Se manifiesta a traves
de deficiencias o trastornos de la conciencia, comportamiento, razonamiento,
estados de animo, afectividad, y/o comprensién de la realidad (irritabilidad,
depresion, inestabilidad emocional cronica).

Dentro de este grupo de personas, podremos encontrar diferentes
manifestaciones que variaran segun la intensidad de su diversidad funcional.
En los casos de deficiencias leves o moderadas, la persona con el debido
tratamiento integral podra realizar sus actividades diarias con autonomia e
independencia. Sin embargo, una de las mayores preocupaciones es el
abordaje de personas con discapacidad psicosocial (mental) grave o muy

grave/severa.

7- Barreras para la participacion

Como anteriormente referiamos, el Modelo Social al definir la disca-
pacidad como la resultante negativa de la interaccion entre la diversidad
funcional de un persona y las barreras que impone la sociedad para la
participacion plena y efectiva de todas las personas en los distintos ambitos,
saca el foco de la persona y lo pone en el entorno, especificamente en estas
limitaciones u obstaculos (barreras) que se presentan y que lesionan los
derechos de este grupo de personas al impedir o limitar su participacion.

Las barreras pueden definirse como aquellos obstaculos que impiden el
desarrollo personal, la libre eleccidon y el pleno disfrute de la vida social y en

comunidad.

71



Las barreras, suelen limitar la autonomia de los individuos tanto como
“su capacidad de eleccion, de interaccion con el entorno y sus posibilidades
de participacion en la vida social. Y todo ello se convierte en una vulneracion

del derecho de igualdad de oportunidades” (Alonso Lépez, 2007, p.7).
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llustracién 7. Chiste grafico Pluky®®.

Las barreras, por tanto, existen cuando los entornos, los productos, los
servicios no permiten que todas las mujeres y hombres se beneficien o
disfruten de ellos, por ejemplo, prohibir la entrada a personas con
discapacidad intelectual en un lugar de ocio, o algo mucho mas invisible como
el tener escalones a la entrada a un local. Estos son ejemplos de ambitos o
situaciones que estan pensadas para personas que reunen ciertas
caracteristicas o capacidades humanas “estandar” (caminar, ver, oir, leer,

etc.), por lo que excluyen a quienes no las poseen o dominan.

Tipos de barreras

A - Barreras legales
Implica que las normas, bien las del Estado nacional, provincial o

municipal o en el funcionamiento de una entidad cualquiera, publica y privada,

existen limitaciones y restricciones en el acceso para las personas con

50 Fuente: https://ar.pinterest.com/pin/753086368917767476/
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discapacidad, o si bien existen las normas que protegen los derechos no hay
dispositivos de control que hagan efectivo su cumplimiento.

Hay operadores que no permiten el acceso a sus bienes y servicios a
las personas con discapacidad. Por ejemplo, en el &mbito de los seguros, y
pese a que esta prohibido, hay compafilas que en sus manuales internos
excluyen de forma directa la posibilidad de contratar seguros a las personas
con discapacidad. Otro ejemplo, es prohibir la entrada a personas con
discapacidad a diferentes espacios de ocio por motivos de seguridad, al
entender que por el hecho de tener una discapacidad se esta en mayor
situacién de riesgo, cuando esta creencia, ademas de no estar basada en
datos objetivos, lo que requiere es un analisis diferente de la seguridad para

afirmar que es adecuada para todas las personas.

[lustracién 8. El disefio de objetos que no tienen en cuenta la diversidad
funcional humana, genera barreras para la participacién®!

Especial atencion merecen aquellos entornos, dispositivos y procedi-

mientos que den soporte a la salud sexual (anticonceptivos, camillas de

51 Fuente: https://lwww.facebook.com/VidasVerdaderasFB/photos/a.1480365605351372/2417
104375010819/?type=3
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exploracién ginecolégica, aparatos de mamografia, etc.) y a la maternidad:
mamaderas con asas, cochecitos de bebés para acoplarlos a una silla de
ruedas o poder tirar de ellos con una sola mano, cambiadores de pafales
adaptados en altura, los cuales deberan ser incorporados en catalogos de uso

publico y precios asequibles.

B - Barreras sociales

Las barreras de actitud son las mas basicas y estan en la base de las
otras barreras; suelen ser las mas resistentes al cambio ya que muchas veces
las personas no son conscientes de ellas. Por ejemplo, algunas personas
pueden no ser conscientes de que las dificultades para llegar o entrar a un
lugar pueden limitar la participacién de una persona con una discapacidad en
las actividades comunes y de la vida cotidiana, naturalizando que hay
espacios y lugares a los que las personas con discapacidad “no pueden”
acceder. Los ejemplos de barreras de actitud incluyen:

e Estereotipos: Las personas a veces estereotipan a aquellas que tienen
alguna diversidad funcional, al asumir que su calidad de vida es mala o
gue no estan sanos debido a estas diversidades funcionales.

e Prejuicio y discriminacion: Dentro de la sociedad, estas actitudes
pueden provenir de las ideas que las personas tienen acerca de la
discapacidad. Las personas pueden ver la discapacidad como una
tragedia personal, como algo que se tiene que curar 0 prevenir, como
un castigo o como un indicador de la falta de capacidad para
comportarse en sociedad del modo que se espera.

e Ejemplos de discriminacion: burla, indiferencia, lastima, rechazo,

sobreproteccién, temor.
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TV Pablica ‘

llustracién 9. Presencia de intérprete de LSA en tamafio excesivamente
reducido que impide la comprensidon del mensaje®2.

Ilustracion 11. Uso de personas con discapacidad intelectual
para divertimento en programas de TV>*,

52 Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=e2mNwo9bV1U

5 Fuente: https://dataciudad.com/html/vista/?nronota=BPALPEBDPMCDDMMEBBNNBL
MNLDECCX

54 Fuente: https://www.eltrecetv.com.ar/videos/showmatch-2014/charango-furor-en-la-web-
canto-en-showmatch-y-se-emociono_070584#0
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C - Barreras fisicas

Las barreras fisicas son obstaculos estructurales en entornos naturales
o hechos por el hombre, los cuales impiden o bloquean la movilidad o el
desplazamiento por el entorno o el acceso a los mismos. Algunas barreras
fisicas incluyen:

e Escalones y curvas que bloquean a una persona con limitaciones en la
movilidad, la entrada a una edificacion o le impiden el uso de las
aceras.

e Aceras en mal estado o con desniveles.

o Falta de bafos adaptados y de modalidades de acceso para personas
con movilidad reducida (rampas, montacargas, ascensores, etc.).

e Equipo para tecnolégicos usados en diagnostico de salud disefiados
para una poblacion estandar, por ej. mamégrafos que requieren que

una mujer con diversidad funcional motriz esté de pie.

llustracién 12. Falta de accesibilidad fisica en el transporte publico®.

5 Fuente: https://www.ororadio.com.mx/2014/06/el-90-de-la-ciudadania-mexicana-acepta-la-
discriminacion-como-practica-cotidiana/
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llustracién 14. Estado inapropiado de veredas que dificulta el
desplazamiento de las personas con discapacidad motriz y visua

|57

D - Barreras a la comunicacion

En este concepto, se incluyen los obstaculos que afectan a los
mensajes (ya sean orales, escritos o de cualquier otro tipo), y que pueden
encontrarse tanto en el canal del mensaje (su forma, es decir, el tipo de la
letra, el contraste croméatico; si solo estan dados en lengua oral, si no esta
disponible en versién braille, en lectura facil, en pictogramas, en formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion etc.), como al contenido del
mensaje, es decir, la informacion en si, y que esta relacionado con la facilidad

o dificultad para ser entendido.

56 Fuente: http://archivo.lavoz.com.ar/06/12/13/secciones/grancordoba/nota.asp?nota_
id=27112

57 Fuente:  https://www.change.org/p/los-discapacitados-tenemos-derecho-a-circular-sin-
obstaculos
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llustracidn 16. Persona ciega frente a semaforos no accesibles®.

La garantia del uso de la Lengua de sefias, y de los medios de apoyo a
la comunicacion oral, la audiodescripcion, la comunicacion aumentativa y
alternativa, etc., son exigencias de derechos humanos y de la accesibilidad

universal.

8- Los apoyos
Un concepto que es fundamental cuando hablamos de discapacidad

desde la perspectiva del modelo social, es el de los apoyos, ya que gracias a

Su existencia, quienes tienen esta condicion podran ver favorecida su

58 Fuente: https://definicion.mx/dislexia/
59 Fuente: https://nayaritenlinea.mx/2013/02/16/tepic-una-ciudad-fatal-para-ciegos?vid=46281
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inclusion e insercion en las diferentes esferas de la vida: familiar, educacional,
laboral, social y comunitaria.

Cuando hablamos de apoyos nos referimos a los “recursos y
estrategias cuyo objetivo es promover el desarrollo, la educacién, los
intereses y el bienestar personal de una persona (con discapacidad) y que
mejoran el funcionamiento individual” (Luckasson y cols, 2002 en Verdugo
Alonso, 2003, p. 10), en otras palabras, los apoyos son recursos y estrategias
gue mejoran el funcionamiento humano.

Por su parte, Aznar y Gonzalez Castafidén (2008) definen a los apoyos
como “un puente hecho de recursos y estrategias entre las capacidades y las
limitaciones de las personas, y de las capacidades y las limitaciones del grupo
en la que ella vive, para llegar a los objetivos mutuamente relevantes” (p.99).
Los apoyos serian un “puente entre lo que es y lo que puede ser’ con la
asistencia de determinadas estrategias o recursos® y agentes (personas) que

acompafien el proceso.

llustracién 17. Los apoyos contribuyen a la participacién de las personas con discapacidad®.

Los apoyos constituyen un universo de recursos y estrategias que
mejoran el funcionamiento humano. Ninguna persona necesitara todos los
tipos de apoyos que estan disponibles. Las necesidades de apoyo de una
persona difieren tanto cuantitativa (en numero) como cualitativamente (en

naturaleza).

60 Revista Espafiola sobre Discapacidad Intelectual Vol 41 (1), Nim. 233, 2010, p 7- 22.
61 Fuente: https://www.facebook.com/FAprocor/photos/
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Segun los autores antes referidos, los apoyos tienen alguno de estos
propdésitos:
o Igualar las oportunidades de la persona con sus conciudadanos
e Generar una inclusion social eficaz
¢ Ampliar la autodeterminacion (posibilidad de tomar decisiones sobre su

vida) de la persona con discapacidad.

Caracteristicas de los apoyos

e Tienen una naturaleza vincular: es decir deben ser instrumentados,
llevados a cabo, por una o varias personas —agentes-.

e Son personalizados, no son generalizables en funcion de la diversidad
funcional de la persona, es decir que estan basados en las
necesidades y deseos de esa persona con discapacidad en particular.

e Requieren de una planificacion y coordinaciobn previa, no son

espontaneos ni dependen de la buena voluntad del agente.

[lustracién 18. El ambito laboral es un espacio que requiere

de apoyos en las personas con discapacidad intelectual®.
Clasificacion de los apoyos

Los apoyos se clasifican en funcion de su intensidad, teniendo en
consideracion las necesidades especificas de cada individuo para poder

desenvolverse con la mayor autonomia posible en su entorno. Esto depende

62 Fuente: https://www.paho.org/nutricionydesarrollo/wp-content/uploads/2013/09/Luis-Miguel-
Leon-Peru.pdf
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exclusivamente de distintas circunstancias en relacion con las personas

concretas, las situaciones y las etapas de la vida en la que se encuentre esta

persona.

Como deciamos los apoyos pueden variar en duracion e intensidad. Al

respecto, debe sefalarse que existen cuatro tipos de intensidad de los

apoyos:

1.

2

Intermitentes: son aquellos que se proporcionan cuando son
necesitados por la persona. Esto significa que no siempre son
necesarios 0 son necesarios durante periodos cortos que coinciden con
las transiciones de la vida. Dichos apoyos pueden ser, a su vez, de
intensidad alta o baja. Por ejemplo, con un adolescente ciego que va a
asistir a una nueva escuela, podria ser necesaria la intervencion de
una profesora de personas ciegas que trabaje la orientacion y
movilidad en este nuevo espacio, asi como las herramientas para

reconocer el transporte publico y el nuevo recorrido.

llustracién 19. Trabajo de orientacién y movilidad en dmbitos de la UNSL®,

Limitados: esta intensidad de apoyo se caracteriza por su consistencia
en el tiempo, por un periodo limitado, pero no intermitente. Tal apoyo
puede insumir un costo inferior y menos personal que otros niveles
mas intensos de apoyos. Un ejemplo de este tipo de apoyo seria el

entrenamiento del individuo en un puesto de trabajo por tiempo

63 Fuente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
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limitado.

Extensos: se definen por la implicacion continua y regular (por ejemplo,
cada dia), en relacion con algunos entornos y sin limites de tiempo.
Ejemplo de ello, el apoyo a largo plazo en el trabajo o el
acompafamiento de personas con discapacidad intelectual que viven
solas para realizar actividades de la vida diaria (ej. Ir al supermercado
0 a pagar facturas).

Generalizados: la constancia y alta intensidad son las que caracterizan
este tipo de apoyos. Se proporcionan en distintos entornos y son,
potencialmente, para toda la vida. Normalmente son mas intrusivos y
requieren de mayor cantidad de personal que las otras intensidades de
apoyos. Por ejemplo: la presencia de terapista ocupacional que
contribuya a que la persona con discapacidad (PcD) pueda vivir de

manera independiente.

[lustracidén 20. Apoyos provistos a adultos con discapacidad
para que lleven una vida independiente®,

9- Accesibilidad

Entendemos la accesibilidad como “el conjunto de caracteristicas que

debe disponer un entorno urbano, edificacion, producto, servicio o medio de

comunicacioén para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad,

Fuente: https://factorcapitalhumano.com/mundo-del-trabajo/personas-con-sindrome-de-
down-el-gran-pendiente-de-la-inclusion-laboral/2020/03/
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igualdad y autonomia por todas las personas” (Boudeguer Simonetti, 2010, p.
12).

Segun el CERMI (Comité espafiol de representantes de personas con
discapacidad), en 2016, considera que la accesibilidad debe entenderse como
un elemento vivo que afecta a:

2 EI @mbito: entornos (ambitos de deambulacion, viviendas, edificios,
parques, etc.), productos y servicios.

3 Las cadenas de accesibilidad, por cuanto la accesibilidad es una
cadena de elementos interrelacionados, de forma que, si falla uno, falla
la accesibilidad. Asi, por ejemplo, para tomar el autoblds no sélo ha de
ser accesible el autobus, sino también el camino hasta la parada de
autobus y la misma parada autobus. De poco sirve que el autobus sea
accesible si no se puede llegar a él.

4 El mantenimiento, tan importante es definir la accesibilidad como
mantenerla. En ocasiones, se incluye la accesibilidad, pero se olvida
mantenerla, asi, por ejemplo, hay autobuses con rampas que necesitan
de mantenimiento para que funcionen, los bafios adaptados cuentan
con puertas de disefio universal, y si se estropean, no deben sustituirse
por un cerrojo corriente, sino por la puerta de tipo universal, pensada
para personas que pueden tener dificultades de movilidad en las
manos. (CERMI, 2016, pp. 10 y11)

¢A quién beneficia?

La accesibilidad es un concepto que se expande y beneficia a todas las
mujeres y hombres y enriquece el entorno. EI CERMI (2016) aporta las
siguientes cifras para Espafa, refiriendo que los beneficiarios de la
accesibilidad son un 40 % de la poblacion: el colectivo directo de personas
con discapacidad (8,8%); las de edad avanzada sin discapacidad (10,9 %); y
las que, por circunstancias transitorias, tienen reducida su movilidad:
accidentes, enfermedades, embarazos avanzados o actividades diversas,
como compras, mudanzas, viajes, etc. (19,5 %).

Por otra parte, la accesibilidad tiene impacto positivo en la prevencion

de riesgos laborales o de otro tipo de accidentes. En este sentido, un
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repartidor mejora visiblemente su entorno laboral si no tiene desniveles
(escalones), o si estéan suavizados por rampas. El contraste que se aplica en
escaleras para marcar el final del escalon sirve para que las personas con
discapacidad visual sepan que termina el escalon, pero también previene
accidentes, ya sean laborales o de otro tipo, o las barandas, que ayudan a las
personas con dificultades de caminar, pero que, en caso de resbaldén dan un
elemento de soporte a los demas.

Marco normativo esencial

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencién trata la accesibilidad desde una doble perspectiva:
como un principio que debe informar todos los derechos humanos, y ademas
define los ambitos esenciales que deben ser tenidos en cuenta por los
Estados.

En este sentido, el art. 9 establece que:

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos
de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones
meédicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo,

incluidos los servicios electrénicos y de emergencia.
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Ambitos de la norma

La accesibilidad es exigible en todos los ambitos, y no importa que el

titular sea un ente publico, un ente privado, o incluso un particular.

Entorno
fisico

Informacién
y -

comunica-

ciones

Transporte

ACCESIBILIDAD

Servicios
al publico

Accesibilidad en el entorno fisico
e Asegura las modificaciones edilicias que garantizan el acceso y el
trnsito vertical y horizontal:
v Presencia de ascensores y rampas,
v’ Eliminacién de desniveles,
v Adaptacién de bafios y todo espacio de circulacion,

v" Incorporar mobiliario especial y mejorar las condiciones de

sonorizacion y/o de luminosidad.

65 Fuente: https:/todossomosuno.com.mx/portal/desarrollan-un-metodo-para-construir-
senales-para-personas-ciegas-en-material-ceramico/
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llustracién 22. Rampa®®.

Accesibilidad en informacidén y comunicaciones

Modificar las paginas web para atender a las diferentes formas
comunicativas.

Provision de materiales en relieve para personas ciegas, contrastados
0 macrotipos para personas con baja vision.

Intérpretes de lengua de sefas.

Instrumentacion de sistemas de comunicacion complementarios o
alternativos.

Lectores de pantalla.

Amplificadores de textos.

Audiodescripcion.

Subtitulados.

Lectura féacil.

66 Fuente: https://www.ulpgc.es/accion-social/accesibilidadfisica
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llustracidn 24. Teclado con macrotipos y contraste®.

Accesibilidad en el transporte

Un servicio de transporte publico sera para todos cuando, desde la
Optica de la accesibilidad, cumpla, entre otros muchos, los siguientes
requisitos en los vehiculos:

e Existencia en los mismos de rampa escamoteable y/o sistema de piso
bajo, o plataforma electrohidraulica para acceso al vehiculo.

e Existencia de cinturon de seguridad y de reposacabezas para el
usuario de silla de ruedas, asi como posibilidad de anclaje del chasis
de la silla de ruedas al del propio vehiculo.

e Existencia de interfono de comunicacion con el conductor en el espacio
reservado para el usuario de silla de ruedas.

e Asientos reservados debidamente sefializados para su uso preferente

por ancianos, mujeres embarazadas, personas con discapacidades

67 Fuente: https://sevilla.abc.es/andalucia/sevi-interprete-lenguaje-signos-y-ahora-2015112108
19 noticia.html
68 Fuente: https://tecnoaccesible.net/en/catalog/clevy-contrast-keyboard

87



fisicas, etc.

Existencia de asideros y elementos de sujecion a diversas alturas y en
namero suficiente.

Altura adecuada y color contrastado de los pulsadores de solicitud de
parada.

Existencia de letreros y megafonia anunciadores de las paradas.
Letrero exterior anunciador de la linea, con tamafio, forma, color y

contraste de texto adecuados.

En las paradas:

Disefio correcto de marquesinas y baculos de paradas, que puedan ser
detectables por personas con deficiencias visuales y ubicados
correctamente, sin entorpecer los itinerarios peatonales.

Existencia de franjas de pavimento de color y textura diferenciados que
avisen de la presencia de las paradas.

Existencia en la marquesina de asientos a distinta altura, con
reposabrazos y respaldo.

Materiales confortables, duraderos y disefiados carentes de aristas u
otras caracteristicas peligrosas.

Correcto disefio de los contenidos, tipografias, informacion pictogréafica,
etc. de la sefalizacion en baculos y marquesinas.

Existencia de letreros y megafonia en marquesinas, anunciadores de

los vehiculos que paran y su destino.

En las estaciones y las terminales. Como rasgos caracteristicos de

estas infraestructuras cabe subrayar los siguientes:

Garantizar una facil comprension del entorno, de las diversas areas y
equipamientos, asi como contar con un disefio que minimice los
recorridos de los usuarios, sobre todo en grandes terminales
aeroportuarias o ferroviarias.

Garantizar el desplazamiento en silla de ruedas entre los elementos
principales de la edificaciéon: entrada, taquilla y andenes, disponiendo

de un tipo de suelo antideslizante y, donde sean necesarias, rampas
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con la inclinacion apropiada.

e I|dentificacion, sefializacion y altura adecuada de los puntos de
informacion, taquillas, maquinas expendedoras de billetes y zonas de
embarque.

e Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad
reducida.

e Disposicion de bafios adaptados y de facil acceso a los mismos.

e Presencia de trabajadores que se comuniquen en lenguaje de signos y
de personal auxiliar de ayuda a las personas con discapacidad,

especialmente en los casos que porten bultos o maletas.

llustracién 25. Imagenes de accesibilidad en el transporte®.

Accesibilidad en los servicios publicos

Las administraciones publicas y los proveedores de servicios publicos
deben ofrecer servicios accesibles, tanto en su uso como en cuanto a la
informacion que se facilita sobre los mismos.

Por ejemplo para las personas con dificultades en la movilidad, el
acceso a servicios publicos, clinicas privadas y universidades se encuentra
entorpecido porque muchos de estos edificios no tienen rampas. Imaginemos
también el acceso a balnearios; disfrutar de las playas es casi imposible, ya
gue el acceso a estos lugares es inexistente o dificultoso.

69 Fuente: https://institutodeaccesibilidad.com/blog/autobuses-urbanos-accesibles/
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[lustracién 26. Servicio de video interpretacidon en lengua de seias
y carteles con contraste y macrotipos’®.

llustracién 28. Ejemplo de accesibilidad cognitiva en edificios publicos’?.

0 Fuente: https://www.comunidad.madrid/servicios/transporte/accesibilidad-transporte-publico

71 Fuente: https://www.20minutos.es/noticia/2424370/0/ayuntamiento-instala-edificio-publico-
huellas-para-facilitar-movilidad-discapacitados-visuales/?hcb=1

72 Fuente: https://www.elhuertodeideas.org/blog/4986
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Punto de atencion al publico, como
ventanillas, taquillas de venta al publico,
mostradores de informacion, etc.

Su plano de trabajo tiene una anchura de
0,80 m, como minimo, esta situado a una
altura de 0,85 m, como maximo, y tiene
un espacio libre inferior de 0,70 X 0,80
X 0,50 m (altura x anchura x profundidad),
como minimo.

llustracién 29. Medidas y disposicidon de mobiliario de atencidn al publico’.

—

»

< :
CITERITR l‘.“‘x

llustracidn 28. Accesibilidad a la playa’.

73 Fuente: https://mobile.twitter.com/TZIR_/status/988760568860463105
74 Fuente: https://ar.pinterest.com/pin/585819864006270087/
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10- Accesibilidad en Educacién Superior

En lo que respecta a la accesibilidad vinculada al derecho a la
educacion y centrandonos en particular en la educacion superior, la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su Art.

24, Inc. 5 expresa:

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
tengan acceso general a la educacién superior, la formacién profesional,
la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los
Estados Partes asegurardn que se realicen ajustes razonables para las
personas con discapacidad (CDPCD, 2006, p. 20).

Al referirnos a accesibilidad educativa reconocemos “a todas las
acciones institucionales para eliminar los obstaculos y las barreras que
posibilitan condiciones mas justas y que reconozcan el derecho a la
individualidad de cada alumno en la educacién” (Moreno, Grzona y Parlanti,
2014).

En nuestro pais, en la normativa emanada desde el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), Res. N° 426/07, N° 798/11 y N° 1503/20 se

proclama que:

las universidades publicas -en tanto miembros integrantes del Estado
Argentino- estan obligadas a cumplir y hacer cumplir la CDPCD. El
derecho a la educacién superior es un bien social, publico y gratuito y un
derecho humano que debe ser asegurado operativamente para todas las
personas con discapacidad sin exclusiones de ninguna naturaleza y
respetando la diversidad (Res. CIN N°1503/20, p. 3).

Si bien las politicas publicas se han declarado inclusivas para las
universidades nacionales, aln se encuentran en proceso de trasformacion
para que estas declamaciones se traduzcan en acciones concretas tendientes

a eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion que posibiliten
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condiciones de equidad tanto en el ingreso como en la permanencia de todos

los estudiantes.

En el nivel superior podemos considerar como dimensiones de analisis

la accesibilidad fisica, comunicacional y académica que reconoce el Consejo

Interuniversitario Nacional (CIN) en el Acuerdo Plenario N° 798/11.

En este sentido, Moreno y Grzona (2017) describen la accesibilidad fisica,

comunicacional y académica del siguiente modo:

La accesibilidad fisica implica

Asegurar las modificaciones edilicias: presencia de ascensores y
rampas; salvar los desniveles, adaptacion de bafios y todo espacio que
posibilite garantizar el acceso y la circulacion; incorporar mobiliario

especial y mejorar las condiciones de sonorizacion y/o de luminosidad.

La accesibilidad comunicacional implica

Modificar las paginas web atendiendo las diferentes formas
comunicativas, provision de materiales en relieve para alumnos ciegos,
contrastados o0 macrotipos para baja vision, intérpretes de lengua de
sefias, instrumentacion de sistemas de comunicacion complementarios
o alternativos del lenguaje oral en lengua estandar (lectores de

pantalla, amplificadores de textos), entre otros.

La accesibilidad académica incluye

Politicas de admisién y seguimiento; informacién y formacion, servicios
especificos de orientacién y acompafiamiento, Actividades y/o cursos
de orientacion y apoyo a la funcion docente; modificaciones tanto en la
forma como en el formato de los exdmenes y actividades practicas:
macrotipos (textos ampliados y con determinado tipo de letra), textos
en Word (para lectura auditiva a través del lector de pantalla),
transcripciones en Sistema Braille, sustitucion o reemplazo de
representaciones  graficas; ofrecer formas alternativas y/o
complementarias, reemplazo de evaluaciones escritas por orales;
mayores tiempos para terminar los examenes, tutorias, voluntariados,

entre otros.
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Si bien en estos afios se han dado importantes avances para superar
las barreras relacionadas con la accesibilidad fisica, es necesario ahora poner
la atencién en programas que atiendan la accesibilidad académica, que
incluye la accesibilidad comunicacional, el equipamiento educativo y la
capacitacion de los distintos actores de la comunidad universitaria.

Pero todos estos aspectos concernientes a la educacion inclusiva en el
nivel superior no pueden quedar circunscriptos a un equipo, a un espacio, a
un programa, tienen que formar parte de toda la comunidad académica y es
un tema en el que todos tiene que participar para que no dependa ni de
voluntades ni de especialistas, sino que se constituya como una politica
institucional para garantizar el derecho de la educacion superior de todos los

estudiantes.

11- Disenio Universal

La posibilidad de participacién de personas con discapacidad pasaria
por habilitar soluciones especificas de eliminacion de obstaculos previamente
creados. Pero esta perspectiva ha de ser complementada con la necesidad de
crear lo nuevo sin barreras para el maximo nimero de personas posible, que
es el objeto del denominado Disefio Universal o Disefio para Todos. Entre
otras cosas, porgue desde una perspectiva particular lo que presenta barreras
para un colectivo, como el de personas con movilidad reducida, puede tenerlo
para otras, como las personas ciegas o0 sordas. Pero también porque la
accesibilidad no s6lo abordaria la eliminacion de barreras, sino también su
prevencion y en relacion con productos, servicios e infraestructuras.

El término Disefio Universal fue acuiado por Ron Mace’®a finales de
los afios 80 y luego desarrollado por Wolfang Preiser (quien en el afio 2001
presenta el libro Universal Design Handbook). A los efectos del presente libro,

recuperamos la definicion que hace la CDPCD:

75 Mace, R. (1941-1998). Arquitecto, disefiador, profesor y usuario de silla de ruedas, fue uno
de los pioneros en el disefio accesible, participando en la elaboracion de la Ley de
Americanos con Discapacidad (ADA).
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Por disefio universal se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.
(CDPCD, 2006, p. 6).

El concepto también se conoce como disefio inclusivo, disefio para
todos o disefio centrado en el ser humano. Busca estimular el disefio de
productos atractivos y comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de
persona.

Esta concepcion, en la que subyace la idea de inclusion, ofrece una
mirada que supera el colectivo de personas con discapacidad, al contemplar
toda la diversidad de la poblacion. La accesibilidad universal abarca no sélo a
personas con discapacidad sino también a nifios/as, adultos mayores,
mujeres embarazadas, personas migrantes, etc. La nocién de universalidad
se asocia a la de no discriminacién y a promover la participacion y la
autonomia de todos los sujetos mas alld de sus capacidades, su edad,
género, nacionalidad, nivel socio- cultural, etc. Es decir a todas las personas

por igual y sin excepcion.

Ejemplos de Disefio Universal

llustracion 29. Bafio’®.

76 Fuente: https://ligastroygroup.ru/es/interior-for-a-person-on-a-wheelchair-selection-of-
showers-for-people-with-disabilities/
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llustracién 30. Ejemplo de lapicera creada desde una ldgica de Disefio Universal”’.

llustracién 31. Accesibilidad en una estacién es Util también para coche de bebé’®,

77 Fuente: http://saurblogs.blogspot.com/2007/04/diseo-universal.html
78 Fuente: http://eltransporteenlaactualidad.blogspot.com/2014/09/brt-bus-rapid-transit-
sinonimo-de.html
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llustracidn 32. Cocina construida desde una ldgica de Disefio Universal’.

Segun el Comité Espafiol de representantes de personas con

discapacidad (CERMI), 2016

Principios del Disefio Universal

1

Equidad de uso, en la medida que es util para un amplio espectro de
personas con diferentes capacidades.

Flexibilidad de uso, el disefio se adapta a un amplio rango de
preferencias individuales y capacidades.

Simple e intuitivo, se entiende facilmente con independencia de la
experiencia, conocimiento o nivel cultural.

Informacién perceptible: el disefio transmite la informacion necesaria
de forma eficaz para el usuario con independencia de sus capacidades.
Tolerancia al error, el disefio minimiza las consecuencias negativas de
errores en su uso.

Bajo esfuerzo fisico, el disefio debe ser utilizado de forma comoda y
con el menor esfuerzo.

Espacio suficiente de aproximacion y uso: dimensiones y espacio
apropiadas para permitir el acercamiento, alcance, manipulacion y uso
independientemente de tamafio del cuerpo de las personas usuarias,
su postura, o movilidad

9 Fuente: http://www.cocinabarcelona.com/modelo/cocina-adaptada-minusvalidos/
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En sintesis, podemos decir que la accesibilidad universal es el fin a

alcanzar, mientras que el Disefio Universal es la via para lograrlo.

12- Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

Actualmente la diversidad en las aulas universitarias es cada vez
mayor y hace evidente la necesidad de que la Universidad tiene que generar
nuevas propuestas que permitan responder a esta variedad de perfiles y
situaciones.

Asi nace el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA),
que se puede definir como: “un enfoque basado en la investigacion para el
disefio del curriculo —es decir, objetivos educativos, métodos, materiales y
evaluacion— que permite a todas las personas desarrollar conocimientos,
habilidades y motivacién e implicacion con el aprendizaje” (Pastor, Sanchez y
Zubillaga, 2014, p. 9).

El DUA rechaza el principio de que “una misma talla, sirve para todos”
y, por el contrario, mantiene el criterio de un disefio flexible con opciones
adaptables a las necesidades individuales y en los que las tecnologias
pueden tener un lugar relevante para proporcionar respuestas didacticas para
todos los estudiantes.

Para su implementacién se estructura sobre tres principios basicos:

e Principio I. Proporcionar mdltiples formas de representacion de la
informaciéon y los contenidos (el qué del aprendizaje), ya que los
alumnos son distintos en la forma en que perciben y comprenden la
informacion.

e Principio Il. Proporcionar multiples formas de expresion del aprendizaje
(el cédmo del aprendizaje), puesto que cada persona tiene sus propias
habilidades estratégicas y organizativas para expresar lo que sabe.

e Principio lll. Proporcionar multiples formas de implicacion (el porqué del
aprendizaje), de forma que todos los alumnos puedan sentirse

comprometidos y motivados en el proceso de aprendizaje.
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13- Ajustes razonables

A diferencia de la accesibilidad, los ajustes razonables son respuestas
a medida, es decir, un espacio, entorno, producto o servicio puede ser
accesible, pero puede suceder que por el tipo de discapacidad y de su
funcionamiento concreto, la persona no pueda participar. En este caso, lo que
establece la ley es que se debe buscar una solucion para que la persona con
discapacidad pueda disfrutar ese derecho, por tanto:
1. Es una conducta positiva de actuaciéon de transformacion del entorno.
2. Es una transformacién tendente a adaptar el entorno a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad orientadas a darles una
solucion.
3. Dichas soluciones no deben suponer una carga desproporcionada o
indebida.
4. Tienen como fin facilitar la accesibilidad o la participacion de las
personas con discapacidad de forma anéloga a los demas miembros

de la sociedad.

Transformacion

del entorno

No debe ser una
carga
desproporcionada
o indebida

ASEGURAR
EL EJERCICIO
DE
DERECHOS

Conducta
positiva

[lustracién 33. Grafico ajustes razonables.

Entendemos por ajustes razonables a:

las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no

impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
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en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales(CDPCD, 2006, Art.2.4).

Accesibilidad universal y ajustes razonables coinciden en ser garantes
de la igualdad, pero son figuras diferentes:

e La accesibilidad universal busca dar respuesta a todos los niveles de
capacidades humanas, mientras que el ajuste razonable responde a
una situacion concreta que no se habia pensado.

e La accesibilidad universal esta regulada, es decir, estan definidas las
condiciones técnicas que deben cumplir los entornos, productos y
servicios, mientras que en los ajustes razonables no esta regulada la

solucion sino el derecho a pedirla.
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Introduccioén

El modelo social de la discapacidad y la perspectiva de los derechos
humanos en materia de discapacidad reviste importancia pues se enlaza con
la misién de la Universidad Nacional de San Luis que es generar, difundir y
transmitir conocimientos “para el desarrollo de una sociedad mas justa,
inclusiva e igualitaria, comprometida con los derechos humanos, el entorno y
sus problematicas, con la conviccion de que el conocimiento es un pilar
estratégico para la transformacion y el desarrollo social” (UNSL, Plan de
Desarrollo Institucional, 2019-2030).

La vision y la conviccion expresada por la Universidad de que el
conocimiento es un derecho humano y el propésito planteado en el Plan de
Desarrollo Institucional de “fortalecer el egreso de estudiantes a través de
politicas que aseguren la igualdad de oportunidades y condiciones en el
ingreso y la permanencia’” ponen de manifiesto el compromiso de la
universidad con los derechos humanos (lbid.).

Pero es cierto, también, que las practicas cotidianas nos muestran que
“hay una distancia considerable entre lo que es la ley (promulgacién), la forma
como se ejecuta (actos e instituciones) y la forma cémo actian los
administradores y operadores de justicia (cultural)” (Ferrandino, 2010, p.5).

Tenemos la conviccidn que el desconocimiento de las normas también
es una barrera, como también lo son nuestros prejuicios y estereotipos y que
no basta la buena voluntad ni las soluciones parciales frente a la necesidad
de la inclusién de las personas con discapacidad a la universidad, de alli que
presentamos en este capitulo algunas normas sobre discapacidad que
permitiran conocer como se expresa el modelo social en el derecho argentino.

En presente capitulo comentaremos brevemente las disposiciones de
la Constitucion Nacional y la Constitucion de la Provincia de San Luis,
presentaremos la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, haciendo hincapié en sus principios y la regulacién del derecho
a la educacion. La finalidad de estas referencias es poder apreciar que no se
tratan de meras declamaciones sino que sus garantias consagran derechos
humanos fundados en la dignidad humana y que son totalmente exigibles,

gue no resulta una opcion su cumplimiento, tanto para la universidad como
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para la comunidad toda. No se trata de beneficencia, no se trata de caridad,
son derechos que resultan exigibles ante la justicia y que deben ser
garantizados y cumplidos hoy. Como afirman Garcia, Heredia, Reznik y

Rusler (2015), siguiendo a Campero:

en la medida en que se trata de construir cultura inclusiva en una
institucion de nivel superior, se procura, no solo resolver situaciones
puntuales —como el estado del material de estudio para poder ser
procesado por un lector de pantalla— sino concientizar e instalar el tema

como parte del proyecto institucional y de la politica educativa (p. 46).

También veremos cémo el nuevo Codigo Civil y Comercial, sancionado
en 2015 aborda el tema de la discapacidad desde una mirada de los derechos
humanos, desde el modelo social. Entendemos, con Palacio y Sastre Campo
(2014), que la discapacidad es “un modelo complejo, integrado en gran
medida por factores sociales; y que por lo tanto apunta a modificar prejuicios,
practicas y barreras que impiden la participacion social de las personas con

diversidad funcional en igual de condiciones que las demas” (p. 14).

1- Constitucion Nacional

La proteccién constitucional para las personas con discapacidad se
realiza, de manera expresa, con la reforma de 1994. Se establece entre las

atribuciones del Congreso en el Art. 75 Inc. 23 primer parrafo, la facultad de:

Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la
igualdad real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de
los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular respecto
de los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con

discapacidad®.

81 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
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Segun Antonio Seda (2017) a quien seguimos en este punto, las
medidas de accidén positiva aparecen para garantizar la igualdad real de
oportunidades y de trato, porque se reconoce la realidad hostil para estos
grupos. Las medidas de accidn positiva son politicas especificamente
dirigidas con el objeto que puedan tener el real ejercicio de sus derechos.
Estas politicas suponen la intervencion estatal en una activa defensa de las
minorias.

En este sentido, nuestra Constitucion, en su modificatoria del afio 1994,
es pionera, pues la Convencion sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad es del afio2006 y la Convencién Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las personas mayores fue aprobada
en 2015.

El constituyente en un despacho de comisiébn sostiene que las
enunciaciones de los instrumentos de Derechos Humanos se quedaban en
declaraciones de intenciones, por lo que debian ofrecer medios idoneos para
gue esos derechos se desarrollen con plena operatividad. De esta forma se
asume gue las minorias sufren una discriminacion de hecho, a pesar de las
normas que le conferian derechos y es asi que se consagran las medidas de
accion positiva.

En la misma linea, las Constituciones Provinciales fueron incorporando
derechos de las personas con discapacidad y las que no lo hacen contienen
clausulas que refieren a la igualdad entre las personas y contra la
discriminacion arbitraria.

Algunas constituciones optan por clausulas generales, y otras
enumeran politicas y aspectos que se deberan llevar adelante. Por ejemplo la
Constitucion de la Provincia de Entre Rios, hace referencia a las politicas
activas, incluyendo trabajo, transporte, accesibilidad, educacién y salud.

2- La Constitucion de la Provincia de San Luis

En el caso de la Provincia de San Luis la Constitucion Provincial (1987)

establece:

De los discapacitados
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Articulo 52

Los poderes publicos brindan a los discapacitados fisicos, sensoriales
y/o psiquicos la asistencia apropiada, con especial énfasis en la terapia
rehabilitadora y en la educacion especializada.

Se los ampara para el disfrute de los derechos que les corresponden

como miembros plenos de la comunidad.

Si bien la redaccién del texto al referirse a “discapacitados”, la
proposicion de terapia rehabilitadora y educacion especializada, daria a
pensar que se encuentra dentro del paradigma médico rehabilitador, debe
tenerse presente que el texto es del afio 1987 y es toda una novedad, la
especial proteccidén que propicia.

Claro est4, gue mas de treinta afios después, se lo debe armonizar con
lo dispuesto en el Art. 11 Bis de la Constitucién Provincial que consagra como

derecho humano fundamental el derecho de inclusién social.

Nuevos Derechos Humanos fundamentales

Dentro de esta normativa provincial, puntualmente el articulo 11 Bis, se
plantea un salto cualitativo en torno a los derechos garantizados por la

Constitucion Nacional, estableciendo que:

Esta Constitucion reconoce todos los derechos y garantias establecidos
en la Constitucion Nacional, a los que considera un piso, por sobre el
cual la Provincia de San Luis puede establecer mayores derechos y
garantias.

Todos los habitantes de la Provincia, gozan de los Derechos de Inclusién
Social y de Inclusibn Digital como Nuevos Derechos Humanos
fundamentales.

La Provincia de San Luis reconoce la preexistencia étnica y cultural de
los Pueblos Indigenas, comprendiendo sus derechos consuetudinarios
preexistentes conforme a los acordados por la Carta Magna Nacional, el
Convenio N° 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre

Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes y la Declaracion
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de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los

Pueblos Indigenas del 13 de septiembre del afio 2007.

Se debe tener en cuenta al interpretar esta normativa que la
Constitucion  Provincial se adhiere a los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, por lo que una interpretacion armdnica nos permitiria
afirmar que estamos en la Provincia de San Luis en una etapa de modelo

social de la discapacidad.

3- Documentos internacionales de Derechos Humanos

Destacaremos aqui que el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad encuentra proteccibn en numerosos tratados
internacionales:

e Declaraciéon Americana de Derechos y Deberes del Hombre (1948).

e La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948).

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966).

e La Convenciébn Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San

José de Costa Rica, 1969).

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

(1966. Entrada en vigencia, 1976).

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).

En todos los casos, tal como afirma Seda (2017):

hay referencias directas a los principios de igualdad y no discriminacién,
gue obligan a los Estados firmantes a tomar las medidas necesarias
para eliminar cualquier trato degradante o segregacion que pudieran
sufrir las persona con discapacidad. También hay un compromiso
explicito para que puedan acceder a todos los servicios necesarios,

educacioén, trabajo, asi como a los beneficios de la seguridad social
(p-39).
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La Asamblea de la Organizacion de Estados Americanos sanciono, en
Guatemala, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con discapacidad (1999). En
nuestro pais, fue aprobada por la Ley N° 25.280del afio 2000.Esta
Convencion es transcendente pues define lo que es discriminacion contra las

personas con discapacidad, estableciendo definiciones claves, a saber:

1. Discapacidad

El término "discapacidad" significa una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la
capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria,
gue puede ser causada o agravada por el entorno econémico y social.

2. Discriminacion contra las personas con discapacidad

a) El término "discriminacién contra las personas con discapacidad"
significa toda distincion, exclusibn o restriccion basada en una
discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcién de una discapacidad presente o
pasada, que tenga el efecto o propésito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con
discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

b) No constituye discriminacion la distincion o preferencia adoptada por
un Estado parte a fin de promover la integracién social o el desarrollo
personal de las personas con discapacidad, siempre que la distincién o
preferencia no limite en si misma el derecho a la igualdad de las
personas con discapacidad y que los individuos con discapacidad no se
vean obligados a aceptar tal distinciébn o preferencia. En los casos en
qgue la legislacion interna prevea la figura de la declaratoria de
interdiccion, cuando sea necesaria y apropiada para su bienestar, ésta

no constituird discriminaciéon (Ley 25.280, Art. 1, inc. 1y 2).
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4- La Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

Esta Convencion fue aprobada por las Naciones Unidas el 13 de
Diciembre de 2006. Ratificada por la Republica Argentina mediante Ley
26.378 e incorporada al grupo de instrumentos internacionales del Art. 75 de
la Constitucion Nacional mediante Ley 27.044.

La Convencion reconoce el caracter dinamico del concepto de
discapacidad, a partir de la idea de interaccién entre una deficiencia y una
barrera y considera que no hay una persona naturalmente discapacitada, sino
‘que tal situacion se produce por un entorno y por actitudes discriminatorias
gue evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con las demas” (Preambulo de la CDPD).

A la luz de la Convencion se considera personas con discapacidad a
las personas que tienen alguna deficiencia motriz, sensorial, intelectual o
mental y que no pueden participar de manera plena y en igualdad de
condiciones en la sociedad porque se encuentran con alguna barrera que se
los impide. Por ejemplo: carencia de rampas para circular dentro de la
universidad para las personas que se desplazan en sillas de rueda, o falta de
traduccion de los mensaje escritos al sistema Braille para las personas con
discapacidad visual o la falta de intérpretes de lengua de sefias en las clases
cuando se cuenta con alumnos con discapacidad auditiva o en el caso de las
personas con una discapacidad intelectual cuando no hay a su disposicion
textos en lenguaje sencillo.

Es importante saber que si lo que necesitan los estudiantes con
discapacidad para acceder al aprendizaje “no se brinda, en el marco de la
Convencidn, el sistema le crea obstaculos que le impiden el pleno goce o
ejercicio del derecho a la educacién y devienen en practicas discriminatorias”
(Bersanelli, 2013, p.160)

Trascendencia de la Incorporacion de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La incorporacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, instrumento internacional ratificado en nuestro pais por la

Ley 26.378 y consagrado con rango constitucional por la Ley 27.044, impone
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al Estado Argentino eliminar la discriminacion de la que han sido objeto las
personas con discapacidad histéricamente.

Las personas con discapacidad, han dejado de ser meras receptoras
de la beneficencia, la lastima o la filantropia, para convertirse en titulares de
derecho capaces de requerir a los Estados el cumplimento de las obligaciones
contraidas al firmar los convenios internacionales que les reconocen
derechos.

Conforme nos dice Stella Maris Martinez (2014) se imponen cambios
estructurales obligatorios a partir de la ratificacion de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, uno de ellos es reconocerles
plena capacidad juridica y garantizarles el acceso a apoyos y salvaguardas
para que esa capacidad sea ejercida en igualdad de condiciones con las
demas personas.

Esta adhesion requiri6 que el Estado Argentino hiciera cambios
legislativos y en esa linea se sanciond la Ley Nacional N° 26.657 de Salud
Mental. En el proceso de constitucionalizacion del derecho privado, el Cédigo
Civil y Comercial (vigente desde agosto de 2015) acoge una perspectiva de
derechos humanos para la discapacidad.

Como ya se ha explicado en los capitulos previos, el concepto de
discapacidad y las posibilidades de la persona con discapacidad, su nocion,
han tenido que ver con las respuestas sociales al fenomeno de la

discapacidad, con Agustina Palacios afirmamos (2014):

las udltimas décadas del Siglo XX han marcado el paso a un nuevo
enfoque, que se encuadra en la tradicion social, donde se concibe a la
discapacidad como un fendbmeno complejo, integrado en gran medida
por factores sociales, que por lo tanto apunta a modificar prejuicios,
practicas y barreras que impiden la participacion social de las personas
con diversidad funcional en igualdad que las demas. Este nuevo enfoque
ha podido sentar las bases para que en el Siglo XXI la discapacidad
guede sin duda situada y enmarcada dentro del discurso de los derechos
humanos (p.14).
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Segun estos autores, el modelo social busca la inclusion a través de la
igualdad y no discriminacion, la accesibilidad y el disefio universal, los ajustes
razonables, los apoyos y la transversalidad de las politicas en materia de
discapacidad (Palacios y Sastre, 2014).

Asi, el modelo social se relaciona con valores propios de los derechos
humanos, entendiendo a la libertad como autonomia lo que exige que “la
persona sea el centro de las decisiones que le afecten; la igualdad inherente
de todo ser humano -inclusiva de la diferencia- a cual asimismo exige la
satisfacciones de necesidades basicas y la solidaridad” (Palacios y Sastre
Campo, 2014, p.17).

El modelo social considerar4 a la persona con discapacidad en su
condicion de ser humano en igualdad de derechos y dignidad que los demas y
en su situacion de diversidad funcional que requiere en algunas
circunstancias de medidas especificas para garantizar el goce y ejercicio de
sus derechos en igual de condiciones que el resto de personas.

Que la mirada sobre la persona con discapacidad sea desde los
derechos humanos generara consecuencias en el ambito normativo pero
también plantea la necesidad de revisar los concepto de dignidad humana y
también hace necesario el disefio de politicas publicas pero por sobre todas
las cosas, el compromiso y la responsabilidad de garantizar que los derechos
sean ejercidos en igualdad de condiciones con los demas. De este modo,“la
principal consecuencia, se relaciona con dejar de considerar a las personas
con discapacidad como objeto de politica asistencial para pasar a hacerlo
como titulares y sujetos de derechos, en igualdad de condicion con el resto de
las persona” (p. 19).

El Preambulo de la CDPD reconoce que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas, idea que se sostiene en el Art. 1 que establece que “Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.
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Es fundamental destacar de la Convencion el establecimiento de

principios:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las
personas; b) La no discriminacion; c) La participacion e inclusion plenas
y efectivas en la sociedad; d) El respeto por la diferencia y la aceptacion
de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la
condicion humanas; e) La igualdad de oportunidades; f) La accesibilidad;
g) La igualdad entre el hombre y la mujer; h) El respeto a la evolucién de
las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su derecho

a preservar su identidad.

Estos principios sirven para interpretar la Convencion y también para
fijar politicas publicas y dictar legislacion. Es de fundamental importancia el
principio de la dignidad humana pues en él se asienta todo el sistema de los
derechos humanos: “viene a reforzar la idea que las personas con
discapacidad tienen un papel en la sociedad, que hay que atender con
absoluta independencia de cualquier consideracion de utilidad social o
econdmica” (Palacios y Sastre Campo, 2014, p.23).

En cuanto a la igualdad, todo el articulado y su preambulo consagran
un trato no discriminatorio pero también consagran la igualdad de
oportunidades por lo que se hace necesario adoptar politicas activas de
reconocimiento, por cada derecho que la convencién consagra.

Teniendo presente la finalidad de este trabajo es importante destacar la
accesibilidad, tener una mirada amplia e inclusiva de la diversidad humana, su
falta se traduce en discriminacién por lo que no sélo es necesario contar con
accesibilidad arquitectdénica y comunicacional, sino que se consagra, tal como
nos manifiesta Palacios, la accesibilidad actitudinal, permitir el ejercicio de la
capacidad juridica por lo que se requieren medidas de promocion para asistir
y ejercerla, capacidad que le consagra la Convencion y que se logra a través
del modelo de apoyos.

Se debe tener presente que este principio “implica asumir que todas las

personas poseen -no sélo un valor intrinseco o inestimable-, sino también son
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intrinsecamente iguales en lo que se refiere a su esencia, mas alla de
cualquier diversidad fisica, mental, intelectual o sensorial”. Por eso es
importante “deconstruir la misma idea de la dignidad humana, desde otra
concepcion que trasciende las perspectivas basadas en las capacidades o en
determinadas capacidades de los individuos” (Palacios y Sastre Campo,
2014, p.18).

5- La Educaciéon y la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad
El derecho a la educacion estd consagrado en el Art. 24 de esta
Convencion que impone a los Estados partes la obligacion de respetar,
proteger y garantizar la educacion inclusiva y de calidad para todas las
personas sin distincion. Este derecho debe ser garantizado en todos los
niveles®?, incluido el nivel superior. El Ultimo péarrafo de este articulo que

comentamos dice:

82 Articulo 24 Educacién 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y -
19- sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes asegurardn un sistema
de educacién inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con
miras a: a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la
diversidad humana; b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de
las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas; ¢) Hacer posible
gue las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una sociedad libre. 2. Al
hacer efectivo este derecho, los Estados Partes asegurardn que: a) Las personas con
discapacidad no queden excluidas del sistema general de educacién por motivos de
discapacidad, y que los nifios y las nifias con discapacidad no queden excluidos de la
ensefianza primaria gratuita y obligatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de
discapacidad; b) Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria y
secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con las demas, en la
comunidad en que vivan; c) Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades
individuales; d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco
del sistema general de educacion, para facilitar su formacién efectiva; e) Se faciliten medidas
de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo el desarrollo
académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion. 3. Los Estados
Partes brindaran a las personas con discapacidad la posibilidad de aprender habilidades para
la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacién plena y en igualdad de
condiciones en la educacién y como miembros de la comunidad. A este fin, los Estados
Partes adoptaran las medidas pertinentes, entre ellas: a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la
escritura alternativa, otros modos, medios y formatos de comunicacién aumentativos o
alternativos y -20- habilidades de orientaciéon y de movilidad, asi como la tutoria y el apoyo
entre pares; b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocién de la identidad
linglistica de las personas sordas; c) Asegurar que la educacion de las personas, y en
particular los nifios y las nifias ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los
modos y medios de comunicacion mas apropiados para cada persona y en entornos que
permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social. 4. A fin de contribuir a hacer
efectivo este derecho, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para emplear a
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5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
tengan acceso general a la educacién superior, la formacién profesional,
la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los
Estados Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las

personas con discapacidad.

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -
comité de expertos independientes que supervisa el cumplimiento de la
Convencién- en su Observacion General numero 4 (2016) sobre el derecho a

la educacion inclusiva, lo define como:

el derecho de todas las personas a aprender en un sistema educativo
disefiado teniendo en cuenta las necesidades de todas las personas,
incluidas las personas con discapacidad, en donde todos los centros
educativos acogen a todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales, sociales, linglisticas u otras
(CRPD/C/20/3).

El Comité destaca la necesidad que se brinde una educacion de

calidad, pero requiere también:

cambiar las actitudes de discriminacion y los sistemas discriminadores,
para crear sociedades inclusivas, que respeten y valoren las diferencias
y la dignidad de todas las personas por igual. La educacion inclusiva
valora la diversidad como elemento enriqguecedor del proceso de

ensefianza y aprendizaje y favorecedor del desarrollo humano. Para

maestros, incluidos maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias o
Braille y para formar a profesionales y personal que trabajen en todos los niveles educativos.
Esa formacién incluird la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de modos,
medios y formatos de comunicacion aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y
materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad. 5. Los Estados Partes
aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso general a la educacion
superior, la formacion profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la
vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados
Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.
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atender adecuadamente a las diversas necesidades educativas que
presenten los estudiantes, de modo que puedan desarrollar su
personalidad, aptitudes y capacidades hasta el maximo de sus

posibilidades, se deben garantizar los apoyos y ajustes necesarios.

Pues el Art. 24, parrafo 2, apartado a) de la Convencion, las personas
con discapacidad no deben quedar excluidas del sistema general de
educacion por motivos de discapacidad.

La denegacion de ajustes razonables constituye discriminacion, pues
los Estados partes tienen la obligacion inmediata de garantizarlos desde el
momento en que una persona con discapacidad los requiere en una
determinada situacion, por ejemplo, en la escuela, para disfrutar de sus
derechos en igualdad de condiciones con los demas.

Si bien el Art. 4, parrafo.2, de la Convencion reconoce la realizacion
progresiva de los derechos econémicos, sociales y culturales, y la obligacion
de los Estados partes de tomar medidas hasta el maximo de los recursos a su
disposicion, debe de manera inmediata cumplir las obligaciones como la
eliminacion de la discriminacion y las desigualdades en el disfrute de los
derechos econdémicos, sociales y culturales.

Esto quiere decir que, si bien puede ligarse a cuestiones
presupuestarias la modificacion, por ejemplo, de edificios o programas de
accesibilidad arquitectdnica, cuando una persona con discapacidad solicite se
remuevan obstaculos y se realicen ajustes razonables, éstas se deben
cumplir.

Tal como lo establece el Comité, el sistema de educacién inclusiva
debe proveer la educacién a todos los estudiantes y estar basado en una
educacion de calidad proporcionando a cada estudiante el apoyo que
requiera, “la no discriminacion incluye el derecho a no ser segregado y a ser
proporcionado con ajuste razonable y debe entenderse como el deber de
proporcionar ambientes de ensefianza accesibles y ajustes razonables”
(CRPDI/C/20/3).

Una educacion inclusiva y de calidad supone la formacion del personal
docente, disponibilidad de materiales escolares accesibles, la transformacion

de los entornos educativos existentes en entornos incluyentes y accesibles, el
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fomento del traslado de los recursos de los entornos segregados a los
inclusivos, y la provision de apoyo adecuado a los estudiantes que lo
requieran.

Supone también conforme lo define el Comité que se cuente con
recursos humanos y financieros suficientes, para eliminar todos los obstaculos
econdmicos y estructurales, y apoyar el proceso de implantaciéon de un
sistema de educacion inclusivo con un punto de partida inicial, calendario y
objetivos mesurables y medidas de supervision y rectificacion; la adopcion de
medidas de capacitacion y formacion profesional continuas obligatorias que
preparen al personal docente a trabajar en entornos educativos inclusivos,
incluyendo buenas practicas en la respuesta a los requisitos individuales de
los alumnos. Se deben garantizar los apoyos y recursos para los maestros,
personal de apoyo y demas personal del sistema educativo.

Se recomienda incrementar la toma de conciencia y las medidas para
combatir la discriminacion, los estereotipos, los prejuicios y las practicas
nocivas, incluidos el acoso escolar contra las personas con discapacidad, y
desarrollar respuestas acertadas que fomenten una actitud de respeto de sus
derechos.

Se debe, acorde a lo que prescribe el Comité, fomentar la celeridad y
accesibilidad en los procesos de denuncia y recursos legales en casos de
discriminacion con base en la discapacidad, incrementando el conocimiento
de los estandares de la Convencién entre los miembros del sistema judicial.

Estas recomendaciones fueron realizadas para un caso concreto en
una investigacion que realiz6 el comité en Espafia por una denuncia de
discriminacion pero nos muestran como se expresa el derecho del Art. 24 de
la Convencion.

En materia de educacion superior, la Red Interuniversitaria de
discapacidad del Consejo Interuniversitario Nacional de Discapacidad efectu6

una declaracién, en 2019, donde sent6 que:

Las universidades publicas -en tanto miembros integrantes del Estado
argentino- estan obligadas a cumplir y hacer cumplir la CDPD. EIl
derecho a la educacién superior es un bien social, publico y gratuito y un

derecho humano que debe ser asegurado operativamente para todas las
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personas con discapacidad sin exclusiones de ninguna naturaleza y
respetando la diversidad, ya que todas las condiciones de discapacidad
con sus diferentes maneras de comprension de la vida y del mundo que
nos rodea enriquecen la condicion humana y fortalecen su dignidad
inherente a ella (RID-CIN, 2019):

6- Legislacion nacional

Ademas de los Instrumentos internacionales a los que nuestro pais
adhiere, también son numerosas leyes que tratan sobre discapacidad, que no
son coherentes entre si y que deben ser armonizadas fundamentalmente por

la manera que conceptualizan la discapacidad.Entre ellas mencionamos:

Ley N° 22.431

Esta Ley crea el Sistema Integral para las Personas con Discapacidad.
Propone un sistema integral para brindar atencion médica, beneficios de la
seguridad social y educacion. Asimismo propone medidas de accion positiva
para la promocion del empleo, transporte y franquicias.

Esta Ley es del afio 1981 y esta atravesada por el paradigma médico
rehabilitador. Plantea una polaridad entre discapacidad y normalidad. Utiliza el
término discapacitados y trata de ofrecer compensaciones para neutralizar la
desventaja que supone la discapacidad. Seda (2017) a quien seguimos en
este punto, nos dice que la Ley “sostiene una perspectiva centrada en el
tratamiento médico, la rehabilitacion, la divergencia respecto de la
normalidad” (p.44).

Ley N°24.901

El Sistema de Prestaciones Basicas de Atencion Integral a favor de las
Personas con Discapacidad, tiene como principio general la cobertura

integral. Se relaciona con las de obras sociales y de medicina prepaga.
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El Sistema Previsional
Ofrece la pensién contributiva derivada de padre a hijo o conyuge con
discapacidad a cargo. Se otorga a personas que no tienen los requisitos

necesarios para obtener el beneficio jubilatorio.

En materia de educacion

Ademas de la Convencion sobre los Derechos para las Personas con
Discapacidad y lo dispuesto por la Constitucién Nacional encontramos la Ley
de Educacion Nacional 26.206 y la Ley de Educacion Superior 24.521 y
25.573, donde se incorpora la obligacion de incluir a las personas con
discapacidad.

Asi se establece, en la Ley de Educacion Superior, que:

Articulo 2°: El Estado, al que le cabe responsabilidad indelegable en la
prestacion del servicio de educacion superior de caracter publico,
reconoce y garantiza el derecho a cumplir con ese nivel de la ensefianza
a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten con la formacion y
capacidad requeridas.

Y debera garantizar asimismo la accesibilidad al medio fisico, servicios
de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios y suficientes, para las

personas con discapacidad.

También garantiza a las personas con discapacidad en las intuiciones
la accesibilidad y remocién de obstaculos al momento de su evaluacion. La

Ley nos dice, en su Art. 13:

Los estudiantes de las instituciones estatales de educacion superior
tienen derecho:

f) Las personas con discapacidad, durante las evaluaciones, deberan
contar con los servicios de interpretacion y los apoyos técnicos

necesarios y suficientes.
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El Art. 28 inciso a) de la Ley 24.521, en cuanto a la formacion de los

cientificos, profesionales, docentes y técnicos, se propone:

a) Formar y capacitar cientificos, profesionales, docentes y técnicos,
capaces de actuar con solidez profesional, responsabilidad, espiritu
critico y reflexivo, mentalidad creadora, sentido ético y sensibilidad
social, atendiendo a las demandas individuales, en particular de las
personas con discapacidad, desventaja o marginalidad, y a los

requerimientos nacionales y regionales.

En el inciso e) del Art. 29 de la Ley 24.521, el legislador establece
como una atribucion basica el formular planes de estudio, de investigacion y
extension la capacitacion sobre la problematica de la discapacidad.

Las instituciones universitarias tendrdn autonomia académica e

institucional, que comprende basicamente las siguientes atribuciones:

e) Formular y desarrollar planes de estudio, de investigacion cientifica y
de extension y servicios a la comunidad incluyendo la ensefianza de la
ética profesional y la formacion y capacitacion sobre la problematica de

la discapacidad.

Es de importancia para la vida universitaria, la Ley N° 27.061 (2014),
gue aprueba el Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras
publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras
dificultades para acceder al texto impreso, adoptado por la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). Si bien esta vigente ain no se ha
implementado, pese a la gran importancia que tiene para la educacion y la
efectividad del derecho.

Cabe destacar que en nuestro pais las normas de derecho interno que
regulan la discapacidad se encuentran dispersas y excederia este trabajo
recopilarlas y enunciarlas una a una. No obstante, atendiendo la finalidad
instrumental de esta obra recomendamos consultar la pagina oficial

infojus.gob.ar, infoleg.gov.ar y también en internet se puede encontrar un
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trabajo que recopila la normativa vigente en materia de derechos de las

personas con discapacidad®.

7- Apoyos en la legislacion argentina

El Art.12 de la CPCD reconoce el derecho humano a la capacidad
juridica de las personas con discapacidad. En consecuencia los Estados
deben disefiar modelos de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica. Estos
apoyos estan reglamentados en el Cddigo Civil y Comercial como veremos

seguidamente.

El Codigo Civil y Comercial. Ley 26.994

Se sanciona por Ley 26.994 el nuevo Cdédigo Civil y Comercial para la
Republica Argentina. Se trata de un proceso de recodificacion y de
reconocimiento de nuevas realidades y nuevos paradigmas que se hacen
presentes en la vida de los ciudadanos.

Nos parece necesario destacar brevemente algunos de estos nuevos
paradigmas tomando conceptos vertidos por dos de sus autores, en un caso
Lorenzetti y en el otro caso Kemelmajer de Carlucci quienes conformaron la
comisién que redacto este cuerpo legal.

En primer lugar, siguiendo a Lorenzetti (2012), podemos afirmar que el
Cddigo Civil y Comercial produce la constitucionalizacién del derecho
privado®, con lo que se busca la proteccion de la persona humana,
fundamentalmente los mas vulnerables: la mujer, los nifios y las personas con
discapacidad.

En esta legislacion se regulan los derechos de los ciudadanos “sobre la
base de la igualdad (...) busca la igualdad real y desarrolla normas destinadas
a establecer “una verdadero a ética de los vulnerables” (Introduccion. 2

Cddigo de Igualdad).

83 https://tuespaciojuridico.com.ar/tudoctrina/2015/06/26/normativa-vigente-vigente-ampara-
los-derechos-las-personas-discapacidad/ Ultima consulta 3/10/20.

84 Se trata de aplicar a las situaciones de la vida civil las normas de la Constitucion Nacional y
los tratados de derechos humanos incorporados a la Constitucion Nacional y que la Argentina
haya firmado. Se busca que el derecho privado - en este caso el Cédigo Civil y Comercial —
mantenga coherencia con el sistema de derechos humanos.
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El nuevo Codigo se basa en un paradigma no discriminatorio donde
deja de ser el hombre el centro de la legislacién y aparecen la mujer, nifios,
las comunidades originarias, el consumidor y muchos otros actores que no
habian sido reconocidos.

Esta realizado para una sociedad multicultural. Se ha pensado, por
ejemplo, en diferentes tipos de familias y asimismo en las comunidades de los
pueblos originarios con el objetivo de regular “una serie de vidas propias de
una sociedad pluralista, en el que conviven diferentes visiones que el
legislador no puede desatender” (Lorenzetti, 2012).

En el decir de Marisa Herrera (2015), el Cédigo Civil y Comercial -que
entré6 en vigencia en el mes de Agosto de 2015- “tiene cara de mujer”
(Introduccion 1V, parrafo 1) porque reconoce al igual a los nifios vy
adolescentes, ya que han adquirido peso propio al ser reconocido en la
categoria de vulnerables, pensandose que como Ley “debe estar al servicio
del mas débil para fortalecerlo y sacarlo de ese lugar de fragilidad en el que
se encuentra inmerso” (Introduccién VI, parrafo 1.)

La legislacion argentina incorpora los postulados convencionales por lo
que la incapacidad de hecho es una excepcion, pues establece la actividad de
las personas con discapacidad a través del establecimiento de salvaguardas y
apoyos.

Se legisla la proteccién para aquellas personas que se encuentren
vulnerables por su condicién de discapacidad mental o intelectual pero, ese
cuidado no interfiere con su autonomia, ni tampoco es una sustitucion de su
voluntad. En este punto cobra protagonismo el juez pues debe prestar
especial cuidado con los apoyos que se designen, y en todo momento es
necesario buscar el equilibrio entre proteccién y autonomia.

El Cddigo Civil y Comercial (CCyC) establece que todas las personas
tienen aptitud para ser titulares de derechos y deberes juridicos. La ley puede
privar o limitar esa capacidad. Esos derechos pueden ser ejercidos por toda
persona humana, excepto limitaciones que establece el Cadigo y las que se
establezcan en una sentencia judicial (Art. 22 y 24, CCyC).

En el Art. 31 del CCyC se establecen las reglas generales para la

restriccién al ejercicio de la capacidad juridica:
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La restriccion al ejercicio de la capacidad juridica se rige por las
siguientes reglas generales:

a) la capacidad general de ejercicio de la persona humana se presume,
aun cuando se encuentre internada en un establecimiento asistencial;

b) las limitaciones a la capacidad son de caracter excepcional y se
imponen siempre en beneficio de la persona;

c) la intervencion estatal tiene siempre caracter interdisciplinario, tanto
en el tratamiento como en el proceso judicial;

d) la persona tiene derecho a recibir informacién a través de medios y
tecnologias adecuadas para su comprension;

e) la persona tiene derecho a participar en el proceso judicial con
asistencia letrada, que debe ser proporcionada por el Estado si carece
de medios;

f) deben priorizarse las alternativas terapéuticas menos restrictivas de

los derechos y libertades.

Esto significa que todas las personas son capaces, a menos gue un
juez declare la incapacidad, pero esta declaracion judicial es excepcional y
subsidiaria.

Personas con capacidad restringida y con incapacidad (Art 32, CCyC)

El juez puede restringir la capacidad para determinados actos de una
persona mayor de 13 afios que padece de una adiccidn o una alteracion
mental permanente o prolongada, de suficiente gravedad y siempre que
estima que del ejercicio de su plena capacidad puede resultar un dafio a su
persona o sus bienes.

En este caso el juez debe designar el o los apoyos necesarios,
especificando los ajustes razonables en funcién de las necesidades y
circunstancias de la persona.

Los apoyos deben promover la autonomia y favorecer las decisiones
gue respondan a las preferencias de la persona protegida.

Por excepcion, el juez puede declarar la incapacidad y designar un

curador cuando la persona esté absolutamente imposibilitada de interaccionar
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con su entorno y expresar su voluntad por cualquier modo, medio o formato

adecuado y el sistema de apoyo resulte ineficaz.

El CCyC establece el procedimiento para el dictado

de laincapacidad y de la capacidad restringida.

En todo el proceso el juez le debe garantizar la inmediatez al
interesado, tiene que estar representado en el juicio, y debe entrevistarlo
personalmente antes de dictar sentencia. Se debe asegurar la accesibilidad y
los ajustes razonables del procedimiento.

Se establecen, en el Art. 37 del CCyC los aspectos sobre los que se
debe pronunciar en la sentencia y de resaltarse que es imprescindible el
dictamen de un equipo interdisciplinario para que el juez se expida.

La sentencia se debe pronunciar sobre los siguientes aspectos

vinculados a la persona en cuyo interés se sigue el proceso:

a) diagndstico y pronadstico;

b) época en que la situacion se manifesto;

C) recursos personales, familiares y sociales existentes;

d) régimen para la proteccion, asistencia y promocion de la mayor autonomia

posible.

Para expedirse, es imprescindible el dictamen de un equipo
interdisciplinario.

La sentencia debe, asimismo, determinar cuales son los limites que se
le establecen, se busca afectar lo menos posible la autonomia personal. Asi lo
establece el Art. 38:

Alcances de la sentencia

La sentencia debe determinar la extension y alcance de la restriccion y
especificar las funciones y actos que se limitan, procurando que la
afectacion de la autonomia personal sea la menor posible. Asimismo,
debe designar una o mas personas de apoyo o curadores de acuerdo a

lo establecido en el Art. 32 de este Codigo y sefialar las condiciones de
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validez de los actos especificos sujetos a la restriccion con indicacion de

la o las personas intervinientes y la modalidad de su actuacion

La sentencia debe ser inscripta en el Registro de Estado Civil y
Capacidad de las Personas y se deja constancia al margen del acta de
nacimiento (Art. 39 CCyC). Si cesa la restriccion se debe dar de baja a la
anotacion.

La sentencia es revisable a pedido del interesado pero el juez debe en
un plazo no mayor a tres afos revisarla tomando como base dictamenes
interdisciplinarios y con la asistencia personal del interesado. Cuenta también

con la intervencién del ministerio publico.

Finalmente... {Qué son los apoyos?

Siguiendo a Fernandez (2014) podemos decir que en el sistema de la
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
denominacion “apoyos” constituye un término general, a partir del cual cada
Estado debe determinar el contenido a imprimir desde su ordenamiento
juridico.

La Convencion refiere al apoyo como un mecanismo de ejercicio de
derechos humanos en general. El apoyo es una herramienta que tiene como
fin que la persona con discapacidad tome sus propias decisiones, y “excede el
ambito netamente juridico. Puede adoptar mdultiples formas y actuar en
diversos ambitos, desde lo prestado por la familia, (...) el asistencial en sus
diversas areas (personal, econémico, social, de salud, educacion, finalmente,
juridica)” (Fernandez, 2014, p.11). Los apoyos son ajustes a medida, no son
enumerados en la Convencidn y ésto es porque se reconoce la diversidad
propia a la discapacidad, “la toma de decisiones con apoyo adopta numerosas
modalidades” (p. 11).

Nuestro Codigo Civil y Comercial da un concepto:

Articulo 43. Concepto. Funcion. Designacion
Se entiende por apoyo cualquier medida de caracter judicial o

extrajudicial que facilite a la persona que lo necesite la toma de
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decisiones para dirigir su persona, administrar sus bienes y celebrar
actos juridicos en general.

Las medidas de apoyo tienen como funcién la de promover la autonomia
y facilitar la comunicacion, la comprension y la manifestacion de voluntad
de la persona para el ejercicio de sus derechos.

El interesado puede proponer al juez la designacién de una o mas
personas de su confianza para que le presten apoyo. El juez debe
evaluar los alcances de la designacion y procurar la proteccion de la
persona respecto de eventuales conflictos de intereses o influencia
indebida. La resolucion debe establecer la condicién y la calidad de las
medidas de apoyo y, de ser necesario, ser inscripta en el Registro de

Estado Civil y Capacidad de las Personas.

Como se puede apreciar, el Codigo sostiene la mirada de la
Convencidn, le da caracter de herramienta y se imponen obligaciones al juez
para garantizar el equilibrio en la manifestacion de la voluntad y no sea

sustituida por el apoyo.

8- Una cadena de valores: Accesibilidad

En 1994 se dicta la Ley de Accesibilidad de personas con movilidad
reducida 24.314, modificatoria de la ley 22.431 que establecida el Sistema de
Proteccion Integral de los Discapacitados sancionada en el afio 1981, a la luz
del paradigma médico rehabilitador.

Con esta reforma en tres articulos se consagra al paradigma de
derechos humanos, estableciendo la accesibilidad a los espacios publicos,
principio que también estd contemplado por la Convencion Sobre los
Derechos para las Personas con Discapacidad en su Art. 9, donde se pide a
los Estados parte a que adopten medidas pertinentes para que las personas
con discapacidad puedan vivir de forma independiente, asegurando su acceso
“en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la

informacion y las comunicaciones".
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Siguiendo a Ibafez (2016) podemos afirmar que la accesibilidad tal
como esta reglamentada en la Ley es una cadena de valores con cuatro

eslabones que no pueden faltar, pues si se rompe esta cadena.

se pierde la autonomia del desplazamiento (...) El primer eslabon se da
en la accesibilidad arquitectonica, desde el momento de salir de la casa;
el segundo, el urbanistico; el tercero, el transporte, y el cuarto, que tiene
que estar en todos lados, es la comunicacion (...) Con sefiales,
carteleria, pictogramas, pisos tactiles, etc., podemos saber a donde

vamos.

La Ley que comentamos define y establece como prioridad la supresion
de barreras fisicas en los ambitos urbanos arquitectonicos y del transporte
para lograr la accesibilidad para las personas con movilidad restringida.

La Ley define la accesibilidad:

Entiéndase por accesibilidad la posibilidad de las personas con
movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad
y autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria sin restricciones derivadas del &mbito fisico
urbano, arquitectébnico o del transporte para su integracién vy

equiparacién de oportunidades.

Se propone a través de la Ley, suprimir barreras fisicas urbanas en

vias y espacios libres para lo cual se deben cumplir los siguientes criterios:

a) ltinerarios peatonales: contemplaran una anchura minima en todo su
recorrido que permita el paso de dos personas, una de ellas en silla de
ruedas Los pisos seran antideslizantes sin resaltos ni aberturas que
permitan el tropiezo de personas con bastones o sillas de ruedas.

Los desniveles de todo tipo tendran un disefio y grado de inclinacion que
permita la transitabilidad, utilizacion y seguridad de las personas con

movilidad reducida.
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b) Escaleras y rampas: las escaleras deberan ser de escalones cuya
dimension vertical y horizontal facilite su utilizacion por personas con
movilidad reducida y estardn dotadas de pasamanos. Las rampas
tendran las caracteristicas sefialadas para los desniveles en el apartado
a).

c) Parques, jardines plazas y espacios libres: deberan observar en sus
itinerarios peatonales las normas establecidas para los mismos en el
apartado a). Los bafios publicos deberan ser accesibles y utilizables por
personas de movilidad reducida.

d) Estacionamientos: tendrdn zonas reservadas y sefalizadas para
vehiculos que transporten personas con movilidad reducida, cercanas a
los accesos peatonales.

e) Sefales verticales y elementos urbanos varios: las sefiales de tréfico,
semaforos, postes de iluminacion y cualquier otro elemento vertical de
sefializacion o de mobiliario urbano se dispondran de forma que no
constituyan obstaculos para los no videntes y para las personas que se
desplacen en silla de ruedas.

f) Obras en la via publica: Estardn sefializadas y protegidas por vallas
estables y continuas y luces rojas permanentes, disponiendo los
elementos de manera que los no videntes puedan detectar a tiempo la
existencia del obstaculo. En las obras que reduzcan la seccion
transversal de la acera se deberd construir un itinerario peatonal

alternativo con las caracteristicas sefialadas en el apartado a).

En el Art. 21 la Ley se ocupa de las barreras arquitecténicas y sienta
criterios para su supresion, previendo la adaptabilidad, la practicabilidad y la
visitabilidad, definiéndolas cémo:

Entiéndase por adaptabtilidad, la posibilidad de modificar en el tiempo el
medio fisico con el fin de hacerlo completa y facilmente accesible a las
personas con movilidad reducida.

Entiendese por practicabilidad, la adaptacion limitada a condiciones
minimas de los ambitos basicos para ser utilizados por las personas con

movilidad reducida.
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Entiéndese por visitabilidad, la accesibilidad estrictamente limitada al
Ingreso y uso de los espacios comunes y un local sanitario que permita

la vida de relacion de las personas con movilidad reducida.

La ley distingue edificios de uso publico y edificios de viviendas,
destacaremos en este trabajo lo prescripto para los edificios de uso publico en
el Art. 21:

a) Edificios de uso publico: deberan observar en general la accesibilidad
y posibilidad de uso en todas sus partes por personas de movilidad
reducida y en particular la existencia de estacionamientos reservados y
sefalizados para vehiculos que transporten a dichas personas cercanos
a los accesos peatonales; por lo menos un acceso al interior del edificio
desprovisto de barreras arquitectonicas, espacios de circulacion
horizontal que permitan el desplazamiento y maniobra de dichas
personas al igual que comunicacién vertical accesible y utilizable por las
mismas, mediante elementos constructivos 0 mecanicos y servicios
sanitarios adaptados. Los edificios destinados a espectaculos deberan
tener zonas reservadas, sefalizadas y adaptadas al uso por personas
con sillas de ruedas. Los edificios en que se garanticen plenamente las
condiciones de accesibilidad ostentaran en su exterior un simbolo
indicativo de tal hecho. Las é&reas sin acceso de publico o las
correspondientes a edificios industriales y comerciales tendran los
grados de adaptabilidad necesarios para permitir el empleo de personas

con movilidad reducida.

La sola lectura del articulo y la mirada a nuestros edificios, donde se
despliegan nuestras actividades de trabajo, donde se desarrolla la actividad
docente o de estudio, hacen claro el contraste y demuestran la falta de
cumplimiento de la normativa y la urgente necesidad de ponerse en marcha
para dar un cumplimiento de la Ley.

Deciamos que un cuarto eslabdon de la cadena es la comunicacion, en
nuestro pais se ha dictado la Ley 26.653de Accesibilidad a la Informacién de

las paginas Web, por la que el Estado Nacional por lo que en la definicion
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guedan también contempladas las universidades nacionales, deben respetar
las normas y requisitos sobre accesibilidad para facilitar el acceso a sus
contenidos a las personas con discapacidad “con el objeto de garantizarles la
igualdad real de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de
discriminacion” (Art 1, Ley 26.653).

La ley define accesibilidad en el Art. 3 donde establece la posibilidad de
que la informacion de la de la pagina Web pueda ser comprendida y
consultada por personas con discapacidad y por usuarios que posean
diversas configuraciones en su equipamiento 0 en sus programas.

La Ley toma como requisitos y normas de accesibilidad las
obligaciones generales determinadas por el articulo 4° de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley 26.378).

El requisito de accesibilidad para personas con discapacidad, tiene
que estar contemplado en “las compras o contratacion de servicios
tecnoldgicos en materia informatica que efectie el Estado nacional en cuanto
a equipamientos, programas, capacitacion, servicios técnicos y que estén
destinados a brindar servicios al publico o al servicio interno de sus
empleados o usuarios” (Art. 6, Ley 26.653).

La Ley establece plazos de cumplimiento para la implementacién de
las paginas que existian o estuvieran en proceso de elaboracion, pero a la
fecha no se ha dado total cumplimiento.

Es importante en esta norma tener presente que asigna
responsabilidad administrativa y por ante la justicia en caso que no se
cumpliera, para los funcionarios publicos.

En materia de comunicacion, la Ley 26.522 de Servicios de
Comunicacion Audiovisual anuncia en uno de sus objetivos, Art. 3, Inciso n)
el deber de garantizar el derecho de acceso a la informacion y a los
contenidos de las personas con discapacidad y consagra la accesibilidad en
su Art. 66:

Accesibilidad. Las emisiones de television abierta, la sefial local de
produccion propia en los sistemas por suscripcion y los programas
informativos, educativos, culturales y de interés general de produccién

nacional, deben incorporar medios de comunicacion visual adicional en
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el que se utilice subtitulado oculto (closed caption), lenguaje de sefas y
audio descripcion, para la recepcion por personas con discapacidades
sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan tener
dificultades para acceder a los contenidos. La reglamentacion

determinara las condiciones progresivas de su implementacion.

La Ley, junto con sus reglamentarios reconoce la importancia de la
accesibilidad para que las personas con discapacidad puedan gozar
plenamente de todos los derechos humanos y propicia la plena participacion
en la vida de nuestra sociedad.

Lo cierto es que la accesibilidad es un derecho en si y forma parte
también de otros derechos, asi por ejemplo el derecho a una vida autbnoma
gue requiere necesariamente de contar con espacios accesible, podriamos
tomar la imagen de que se trata de un derecho bisagra, un derecho sin el cual
los demas derechos consagrados a las personas con discapacidad son
imposibles de ejercer. Es necesario afirmar que “Sin accesibilidad, o con una
accesibilidad deficiente, derechos y libertades fundamentales, que creiamos
conquistados y vigentes para todas las personas, ho son mas que una ficcién
lastimosa” (Pérez Bueno, 2005 en Miranda Erro, 2016, p. 13).

O- Conclusién

Como dijimos, nuestro pais tiene una frondosa legislacion en materia
de discapacidad, por lo que decidimos destacar la Convencién y los principios
que tutela, y también los aspectos constitucionales de esta materia.

Creemos que las universidades, puntualmente la Universidad Nacional
de San Luis, cuyo primer rector Mauricio Lépez dio testimonio con su
pensamiento y su vida ofrendada por los derechos humanos, se deben sentir
convocadas a redoblar esfuerzos para garantizar el acceso a la educacion sin
discriminacion y con un pleno reconocimiento de la dignidad de las personas
con discapacidad.

Cada espacio accesible desde lo arquitecténico, cada texto compartido
por el docente en lenguaje claro, cada evaluacion realizada con un intérprete

cuando asi sea necesario, cada texto remitido con anterioridad para que el
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alumno con discapacidad pueda trabajarlo, son verdaderas expresiones y
ejercicios de derechos humanos.

Sostenemos, tal como lo afirma el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos en cita a Bobbio “el problema no consiste en saber cuales y cuantos
son los derechos... sino mas bien saber cual es la forma mas segura de
garantizarlos, para impedir que, a pesar de las solemnes declaraciones, se los
violen constantemente” (IIDDHH, 2011, p.60).

La comunidad docente, seguramente, siguiendo la huella de su primer
Rector con su préactica cotidiana hallara las maneras creativas de garantizar
los derechos de las personas con discapacidad. Se deberd para eso
‘desandar un camino enraizado de estereotipos, estigmas, prejuicios y
discriminacion en el sentido asumido en la Convencion, como también asumir
desde otra perspectiva mas amplia y desde otra logica, la educacion”
(Bersanelli, 2013, p 158).

Recodar que nuestro primer Rector nos invita a pensar “en el hombre

con el hombre... la comunion de las personas” (Riveros, 2020).
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Introduccion

No sé lo que es el silencio...
puede ser que para nosotros
el silencio sea la oscuridad
Ana Maria Greco®’

La construccion de la accesibilidad académica en el nivel superior no
es una tarea simple que suponga un punto de llegada definitivo, sino mas
bien, se va dando como un proceso espiralado que lleva a las instituciones a
crear entornos que ofrezcan mayores y mejores condiciones de inclusividad
dentro de su comunidad educativa y, transitivamente, en la sociedad.

Si bien existen en nuestro pais leyes que obligan a las instituciones
educativas a garantizar el derecho a una educacion inclusiva®, su efectivo
cumplimiento es un camino complejo. Por un lado, porque implica la revision y
cambio en las concepciones acerca de la diversidad que estan muy
arraigadas dentro del imaginario social. Por otro lado, porque las practicas
docentes tienen mucho de “artesanal”’, donde en cada aula se produce una
combinaciéon Unica entre los saberes disciplinares y metodologicos del
profesor, que junto a los conocimientos, experiencias y caracteristicas
subjetivas de los estudiantes, enmarcados en un contexto institucional y social
particular, generan una dinamica irrepetible e intransferible. Esto implica que
mas alldA de que se ofrezcan apoyos para garantizar la accesibilidad
académica de los estudiantes con diversidad funcional auditiva, no existe una
férmula o un listado de acciones que la garanticen en todos los casos, sino
gue serd necesario una evaluacion integral de cada estudiante y de los
elementos que interactlan en ese contexto particular, para luego disefiar los
ajustes necesarios en cada situacion especifica.

Como haciamos referencia en capitulos anteriores, los planteos y
estrategias que a continuacion desarrollaremos no tienen la pretensiéon de ser
prescriptivos ni de funcionar a modo de recetas acabadas, ya que cada

persona es singular en su condicion y experiencias de vida por lo que no

87 Poeta Sorda argentina.
88 \Véase el capitulo 3 de este libro “Normas sobre discapacidad”.
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vamos a encontrar entre nuestros estudiantes dos que revistan la misma
condicién y que se beneficien de los mismos apoyos propuestos.

En el presente capitulo abordaremos diferentes aspectos vinculados a
la diversidad funcional auditiva. En el primer apartado planteamos algunas
consideraciones acerca del colectivo de personas sordas/Sordas donde se
explicitan la mirada tradicional acerca de este grupo, centrada en las
caracteristicas de su pérdida auditiva y la nueva perspectiva, centrada en sus
rasgos culturales cuyo factor aglutinante es la lengua de sefas.

En un segundo momento presentaremos los posibles y mas frecuentes
modos de comunicacion que pueden aparecer entre nuestros estudiantes con
diversidad funcional auditiva. Asimismo, introduciremos algunos términos que
pueden ayudarnos a comprender las caracteristicas generales de sus
sistemas comunicativos.

En un tercer momento, abordaremos algunas implicancias que podria
tener la diversidad funcional auditiva en la vida de las personas que poseen
esta condicién. Cabe recordar que estos son aspectos generales planteados a
titulo didactico a los fines de contextualizar al lector y que éste pueda
significar las estrategias para el aula que se proponen en la seccion siguiente.

En el dltimo apartado, se plantearan las sugerencias para el trabajo en
el aula y se divide en dos: por un lado, aquellas sugerencias para los
docentes que tienen entre sus estudiantes a usuarios de dispositivos como
audifonos o implantes y, por otro lado, aquellas destinadas a quienes tengan
entre su alumnado a personas hablantes de la lengua de sefias argentina
(LSA).

Al final del capitulo encontraran dos anexos: el primero aclara algunos
conceptos especificos acerca de la diversidad funcional auditiva desde el
punto de vista audiolégico. En el segundo, hacemos referencia a la “Lectura
facil’, una herramienta que busca garantizar la accesibilidad comunicativa
desde el punto de vista del contenido. Creemos que este es un recurso muy
potente que les permitira a los lectores interesados introducirse en esta

técnica, cuya especificidad excede los fines de este trabajo.
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1- Consideraciones iniciales acerca de este colectivo

Tradicionalmente la persona sorda ha sido concebida desde un modelo
médico-rehabilitador, donde se consideraba que esta condicion auditiva,
determinaba siempre en mayor o menor medida una alteracibon o una
transformacion negativa en la trayectoria del desarrollo cognitivo de estas
personas. Hasta no hace mucho tiempo, era frecuente encontrar en ciertos
textos de psicologia de la sordera un aval importante a esta perspectiva: en
ellos se afirma la existencia de una relacién entre la pérdida auditiva y ciertos
problemas emocionales, sociales, linguisticos e intelectuales, entendidos
como inherentes a la sordera y descriptos como comunes a todos los nifios,
jovenes y adultos sordos (Skliar, 1997).

Fueron dos las observaciones que a partir de la década del ‘60
condujeron a diversos profesionales socio-linglistas a interesarse por la
situacion de los sordos, lo que se tradujo en una nueva mirada acerca de este

colectivo. Las mismas plantean:

por un lado el hecho de que los sordos conforman comunidades donde
el factor aglutinante es la lengua de sefas, a pesar de la represion
ejercida por la sociedad y por la escuela. Por otro lado, los hijos sordos
de padres sordos presentan mejores niveles académicos, mejores
habilidades para el aprendizaje de la lengua hablada y escrita, niveles
de lectura semejantes a los del oyente, una identidad construida y
equilibrada, y no presentan los problemas socioafectivos propios de los
hijos sordos de padres oyentes (Veinberg, 2002, p.1).

La nueva perspectiva acerca de este colectivo, centrada en rasgos
culturales y despegada de las tradicionales vinculaciones al déficit auditivo,
entiende a los Sordos® como: una minoria cultural y linglistica y sigue una

perspectiva de promocion de la Lengua de Signos®, que esta detras de los

89 VVéase la diferencia entre el concepto de persona sorda y Sordos, planteada por Pérez de la
Fuente (2014), que se explicita en la pagina siguiente.

% Lengua de signos es la forma en que se designa a la Lengua de Sefias en Espafia y
algunos otros paises de habla hispana.
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modelos educativos biculturales y bilinglies (Pérez de la Fuente, 2014, p.
283).

Y amplia el autor, “Lane caracteriza la cultura Sorda por los siguientes
rasgos: nombre colectivo, sentimiento de comunidad, formas de
comportamiento, valores distintivos, conocimiento, costumbres, estructura
social, lenguaje, artes, historia, parentesco” (Lane 2005 en Pérez de la
Fuente, 2014, p. 217). Otro rasgo que caracteriza a este colectivo de
personas es la visualidad que implica compartir una cosmovision anclada en
un rasgo identitario, como lo es la lengua de sefas, donde sus pilares son “la
materialidad visual y espacial constitutiva de las lenguas de sefas y la
intrinseca relacion que existe entre lengua y cultura(s)” (Peluso y Balieiro
Lodi, 2015, p. 61). Las lenguas de sefias, cabe aclarar, tienen la misma
entidad de cualquier otra lengua oral, no es un recurso pedagdgico o
didactico, ni una configuracion de apoyo para el acceso a los contenidos
escolares sino una lengua con todas las potencialidades linglisticas y
cognitivas que éstas tienen para el ser humano (Lapenda y Chaparro, 2019b).

Siguiendo la linea de pensamiento anteriormente planteada, se
establece una diferencia de conceptualizacion al interior de este colectivo de
personas que se plasma de la siguiente manera “el término sordo se emplea
basicamente para referirse a una situacion audiolégica®® y empieza a
sustituirse por mayuscula —Sordo— para hacer alusién a los agrupamientos
sociales y a las identificaciones culturales que se desprenden de las
interacciones de personas con pérdida auditiva” (Pérez de la Fuente, Op. cit.,
p. 272).

2- Las personas con diversidad funcional
auditiva y lalengua escrita

Un aspecto fundamental en relacion a este grupo al que es necesario
hacer referencia, tiene que ver con la lengua escrita. En este sentido, cabe
mencionar que dentro de este colectivo el dominio del espafiol escrito es una
herramienta que permite mejorar los niveles de autonomia e inclusion en los

distintos ambitos de participacion social (educativos, laborales, culturales,

%1 El autor se refiere a las caracteristicas de la condicién auditiva de las personas sordas, es
decir al grado y tipo de pérdida que éstas presentan.
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recreativos, etc.). Sin embargo, la gran mayoria de los miembros de la
comunidad Sorda no tiene un dominio funcional de esta lengua que les
permita acceder a la informacion escrita con ciertos niveles de autonomia. De
hecho, aproximadamente el 90% de ellos no son dominantes de la lengua
escrita de la comunidad mayoritaria oyente o son analfabetos funcionales®?
(Yarza, 2018), dando lugar a numerosas situaciones de exclusion educativa,
laboral, cultural, recreativa, en sintesis... social. En este sentido, Yarza

expresa:

En una encuesta llevada a cabo en casi 100 paises en el afio 2009, la
Federacion Mundial de Sordos (WDF, por sus siglas en inglés) registro
90% de analfabetos funcionales. Cifra que expone no solo la gravedad
del problema sino también su caracter global. No es casual entonces
que las trayectorias escolares del alumnado Sordo estén tefiidas de
fracasos, abandonos y bajo porcentaje de certificaciones. Como
resultado, se observa dentro de la comunidad una alta tasa de

desempleo y de precarizacion laboral (p. 121).

Sin embargo en nuestro pais, continta diciendo la autora, no existen
“estadisticas oficiales acerca de la cantidad de usuarios de esta lengua ni de
su nivel de alfabetizacién. Sin embargo, dentro del ambito académico se
habla de un alto porcentaje de analfabetismo funcional coincidiendo asi con lo
registrado por la WDF” (Baez, 2009 y Burad, 2010 en Yarza, op.cit, p. 122).

Puntualmente, dentro de la provincia de San Luis, el colectivo de
personas sordas no escapa a esta realidad, registrandose una competencia
comunicativa en espafiol escrito muy basica, especialmente en adolescentes
y adultos. Esta condicidn nos interpela, como instituciones de educacion, a
buscar dispositivos que permitan dar respuesta a esta problematica en pos de
garantizar la inclusibn educativa reconocida en distintas normativas

nacionales e internacionales. Consideramos que el dominio de la lengua

92 Se entiende por analfabetos funcionales, aquél grupo de personas que a pesar de conocer
el codigo de una lengua (por ejemplo, reconocer sus letras y combinaciones posibles), no
tienen el dominio necesario que les permita utilizarlo efectivamente para cumplir algunas
funciones comunicativas.
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escrita por parte de las personas sordas/Sordas es una herramienta que les
permitiria incrementar los niveles de inclusion social en general, y educativa,
en particular, permitiéndoles el acceso y permanencia a los niveles de
educacion media y superior, ambitos tradicionalmente excluyentes por para
este grupo de personas.

A analizar las causas que dan origen a esta situacion, Veinberg (2018)

expresa:

En efecto, es posible analizar el alejamiento del acceso a la lengua
escrita de gran parte de la comunidad Sorda a partir de un entretejido
de circunstancias en relacion con la accesibilidad, la falta de modelos
linglisticos y culturales en las escuelas, a la edad, el contexto y las
estrategias usadas en el desarrollo del lenguaje, la diferencia entre la
Lengua de Sefas Argentina y el espafiol, el empleo de estrategias para
relacionar informacién, la dificultad de conocer el idioma o la
complejidad en las modalidades de la ensefianza, argumentos ligados
a las “cuestiones de las lenguas”, lugar en el que siempre se depositd

la responsabilidad de los problemas con los Sordos (p. 149).

Por su parte, Rusell (2018) sostiene la hipétesis acerca de que los
bajos resultados que se registran en la alfabetizacibn de personas sordas
“estan vinculados con un tema linguistico y con la metodologia utilizada para

la ensefianza de las lenguas” (p.63). Y continda diciendo:

Si bien en estos modelos se concibe la lengua de sefias como L1%3 y el
espafiol como L2%, lo que todavia no estd generalizado es que esta
segunda lengua requiere de metodologias propias de la ensefianza de
lenguas segundas y extranjeras. Este punto es crucial para el

desarrollo de la propuesta (p.67).

93 L1 se refiere a la primera lengua. Este es un término que si bien no hay acuerdo entre los
especialistas en cuanto a su definicién, adherimos a la propuesta por Cuq y Gruca (2002) y
Cuq (1991) quienes revalorizan el lugar del sujeto hablante quien decide “en funcién de que
se trate de la lengua en la que se sienta mas comodo, la que esté mas ligada a su identidad,
la que prefiera en diferentes ambitos o la que utilice para realizar determinadas tareas
cognitivas” (Russell, 2018, p. 66).

94 L2 se refiere a la segunda lengua. Entendida como la lengua que circula en la comunidad
del que la aprende (en el caso de los Sordos, seria el espafiol en sus cédigos escrito y oral).
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Esta mirada actual acerca de las personas Sordas, a nivel educativo,
se traduce en un modelo plurilingle-pluricultural donde las lenguas son
contenidos a ser ensefados, por lo que habra que tomar decisiones sobre las
mismas y sobre qué sera ensefiado y aprendido en cada lengua; donde se
parta de entender que el desafio esta en expandir los sistemas linguisticos de
todos los estudiantes y que cada uno de ellos desarrollara competencias
(aunque asimétricas) en todas las lenguas, al tiempo que el conocimiento
adquirido/aprendido en una lengua podra servirle para comprender cosas de
las otras, a partir de la practica de la “translengua”, una experiencia frecuente

en sujetos bilinglies®® (Lapenda y Chaparro, 2019b).

3- Modos de comunicacion de
las personas sordas/Sordas
Es importante sefialar que no existe una unica forma de comunicacion
de las personas sordas/Sordas. Esta dependera de las caracteristicas de su
identidad personal; su diversidad funcional auditiva (mayor o menor
percepcién auditiva; tipo de hipoacusia; las causas; el momento en que esta
se produjo, etc.?®); los dispositivos tecnoldgicos que disponga y utilice
(audifonos o implantes) y de las experiencias educativas por las que haya
transitado, asi como de sus potencialidades personales y apoyos disponibles,
entre otras variables que interjuegan.
Antes de hablar de algunas de las posibles formas de comunicacion
gue poseen los miembros de este grupo, es necesario plantear tres conceptos
a las que haremos referencia varias veces a lo largo de este capitulo:

implante coclear, equipos de conduccién 6sea y audifonos.

% Translenguar es un tipo de practicas linglisticas que se dan en los sujetos bilingties. Dice
Jurado Salinas “El translenguar se entiende como el uso simultaneo de varias lenguas para
comunicarse, es un conjunto de practicas discursivas complejas de todos los bilingties y las
estrategias pedagdgicas que utilizan esas practicas discursivas para liberar las maneras de
hablar, ser y conocer las comunidades bilinglies subalternas. A partir de practicas discursivas
de esta naturaleza, se fomentaria el aprendizaje y la reflexion linglistica de los sistemas
involucrados, para transitar hacia su apropiacion consciente y, por tanto, hacia el uso
adecuado de cada uno de ellos en distintos contextos comunicativos” (Gracia 2012 en
Jurado Salinas, M. 2017, p. 54).

% Al final del capitulo el lector encontrara un apartado (Anexo 1) con algunas
consideraciones acerca de la pérdida auditiva desde el punto de vista funcional.
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Cuando hablamos de implante coclear nos referimos a un dispositivo
tecnoldgico que mediante un transductor transforma las sefiales acusticas en
sefales eléctricas que son enviadas a corteza a través del nervio auditivo.
Tiene partes externas como el micréfono y el procesador y otras internas,
como el receptor (que se coloca en el hueso mastoides), los electrodos (que
se insertan en el interior de la céclea, en el oido interno). Las partes, externas
e internas, se contactan por un cable y por un iman. Es usado en personas

gue tienen una hipoacusia severa o profunda.

El implante coclear

Implante
__Con regeptor

Transmisor

X

Pieza
auditiva
externa Nervio

auditivo

Yunque

Martill I
4

Coclea s

Electrodo

Micréfono % implantable

Membrana“
timpanica

Conducto
auditivo
externo

llustracién 36. Partes del implante coclear (extraido del sitio Web del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, Republica del Paraguay)®’.

Existen también otros equipamientos auditivos implantables, llamados
equipos de conduccion 6sea. El mecanismo de los implantes de conduccion
por via Osea estd basado en la transformacion de las ondas sonoras en
vibraciones mecanicas, que se transmitiran, utilizando la via 6sea®® de la
persona, hasta alcanzar la céclea, érgano receptor del sonido en el oido
interno. Por tanto, este tipo de equipamiento es sugerido a personas en las
gue la via natural de transmision, la via aérea, esté alterada como, por
ejemplo, aquellas que tienen patologia del oido externo y/o medio (Manrique
Rodriguez, 2014, p. 395).

97 Fuente:  https://www.mspbs.gov.py/portal/12940/mas-de-47-nintildeos-hoy-pueden-oir-
gracias-al-implante-coclear.html
98 Cabe mencionar que el sonido se transmite por dos vias: la aérea y la ésea.
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cochlea

llustracidn 37. Equipo de conduccidn sea®.

En este sentido, podemos encontrarnos con personas que estén
equipadas con implantes cocleares o con equipos de conduccién ésea y
hagan un buen aprovechamiento de estos dispositivos, con las que podremos
comunicarnos utilizando la lengua oral de la comunidad oyente. Posiblemente,
también sean dominantes de la lengua escrita por lo que ésta podra ser otra
via de comunicacion con ellos.

Asimismo, hay personas sordas que estdn equipadas auditivamente
con audifonos, que tienen cierto registro auditivo y visual (lectura labial) que
les permite conocer y dominar el espafiol oral con mayor o menor grado de
asertividad. Es importante tener en cuenta que en estos casos, cuando la
pérdida auditiva de la persona supera los 60 decibeles'® (dB), el proceso de
adquisicion de la lengua oral no se dard naturalmente, esta persona puede
tener algunas dificultades en la produccion de algunos fonemas y/o errores u
omisiones en la organizacién gramatical de los enunciados, debido a que no
accede completamente a los sonidos del habla ain con el equipamiento

auditivo. Por esta razén, con muchas personas sordas no se dara el proceso

99 Fuente: https://audiologieboek.nl/content/9-4-12-bone-conduction-devices-bcds-en-
middenoorimplantaten/
100 Decibel es la unidad de medida que se utiliza para medir la intensidad de un sonido.
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de adquisicion natural y espontaneo de la lengua oral y serad necesario que

ésta sea “ensenada”’ de manera sistematica e intencional.

¢Qué partes conforman un audifono?

Molde auricular iQUé partes
(algunos modelos)
conforman
Agarre para
la oreja ’
<Micrc'>fono
Altavoz
v

Amplificador

-

v

Fuente de
energia (baterias)

llustracién 38. Partes que conforman un audifono®®.

Cuando hablamos de audifonos nos referimos a un dispositivo
electronico externo (llamados también proétesis auditivas) que tiene la funcion
de amplificar los sonidos. Consta de un micréfono (que recepta los sonidos y
lo transforma en sefial eléctrica); un amplificador (Qque aumenta la intensidad
de la sefal recibida) y un altavoz, que convierte la sefial eléctrica,
nuevamente en sefial acustica.

Estos dispositivos son utiles para algunas pérdidas auditivas y
requieren un proceso de seleccion audioprotésica para identificar cual es el
mas apropiado. Asimismo, como antes mencionabamos, requieren de un
entrenamiento para la identificacion de sonidos y del lenguaje, y en el caso de
bebés y nifios, debe estar asociado a otros aprendizajes como el de lectura
labial, entre otros.

Es importante sefalar que en los casos anteriormente mencionados, la
sola utilizacion de los dispositivos (implantes cocleares, equipos de
conduccion 6sea o audifonos) no le confiere a la persona que los usa la

‘condicion” de oyente, es decir, no porque utilice estos dispositivos

101 Fuente: https://audiologieboek.nl/content/9-4-12-bone-conduction-devices-bcds-en-
middenoorimplantaten/
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“automaticamente” estara escuchando y entendiendo lo que se dice en lengua
oral. La comprension del mensaje depende de muchos factores
concomitantes como: el proceso de aprendizaje de la lengua por el que haya
transitado esa persona; las condiciones audiolégicas del entorno (mayor o
menor reverberacion®? en el ambiente, ruidos de fondo, distancia de la fuente
de sonido, etc.); estado de &nimo; disposicion e interés por la tematica de la
conversacion, etc. Por esta razén, es fundamental que cuando haya dentro de
nuestras aulas estudiantes con este tipo de equipamientos, tengamos en
cuenta estas variables y nos cercioremos que la informacion central o de
mayor relevancia sea planteada por mas de un canal de comunicacion y
corroborando que ésta se ha comprendido.

También, es posible que nos encontremos con personas Sordas que se
comunican utilizando la lengua de sefias (en nuestro caso, la LSA) y que
tienen dominio de la lengua escrita, lo que les permitira interactuar por esta
via con personas oyentes, sin la mediacion de un intérprete.

Asimismo, podemos encontrarnos en nuestras aulas personas Sordas
hablantes de la LSA, que no son dominantes del espafiol oral ni escrito. En
ese caso, nuestra via para comunicarnos sera a través de la mediacion de
otra persona dominante de la LSA (en general en las aulas, suele ser el
intérprete). Mas adelante en este capitulo, compartimos algunas sugerencias

para la interaccion en el aula con personas Sordas y su intérprete.

4- Algunas (posibles) implicancias de la
diversidad auditiva en la vida de la persona

Antes de adentrarnos en las consideraciones acerca de como la
diversidad funcional auditiva tiene implicancias en la vida de las personas, es
importante recordar que esta condicion es uno de los elementos que
interjuegan para determinarlas, otro de los elementos fundamentales a
considerar son las barreras que esta persona encontré dentro de su contexto
para participar plenamente de los aprendizajes y de los distintos ambitos

sociales y culturales. De la resultante de este interjuego, es donde podremos

102 | 3 reverberacion, es el reflejo del sonido en una superficie que no lo absorba.
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apreciar las implicancias de esta condicion en la vida de la persona
sorda/Sorda.

De més esta decir, que estas consideraciones son generales y son
planteadas a titulo didactico, sin tener la pretension de ser un listado

exhaustivo que defina o caracterice a los miembros de este colectivo.

En la adquisicion de la lengua oral

La audicion es la via fundamental para la adquisicion de las lenguas
orales de modalidad auditivo-verbal (es decir, en aquellas donde la recepcion
es por via auditiva y la produccién es verbal). Por lo tanto, la pérdida o
disminucién de este sentido puede dificultar y hasta impedir la adquisicién de
este tipo de lenguas, sin embargo este impacto varia en funcion de:

e El grado de hipoacusia o pérdida auditiva (si es leve, moderada, severa
o profunda).103

e Sila hipoacusia es uni o bilateral (en uno o ambos oidos).

e Si la hipoacusia se produjo antes de la adquisicion de lengua oral
(hipoacusia prelocutiva) o cuando la lengua oral ya esta adquirida
(hipoacusia poslocutiva).

e Sila hipoacusia es de percepcion, conduccion o mixta.

e Las condiciones personales e interés de la persona por el aprendizaje
de esta lengua.

e Etiologia o causa de la hipoacusia o sordera.

En la comprension y produccién de la lengua escrita
e Enlalectura:

Como deciamos anteriormente en este capitulo, un porcentaje de la
poblacién sorda (aproximadamente un 90%) carece de un nivel de lectura
comprensiva minimo, donde solo algunos de ellos dominan la mecanica del
deletreo (el codigo alfabético) pero casi sin comprension del texto escrito.

Este dato es muy importante a tener en cuenta, puesto que
generalmente se supone que estas personas cOmo son capaces de ver, no

tienen dificultades para leer. En este punto, cabe mencionar que el

103 Al final de este capitulo hay un apartado con algunas consideraciones para entender mas
acerca de la diversidad funcional auditiva, desde el punto de vista audiolégico.
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aprendizaje de la lengua escrita para las personas sordas/Sordas implica que
hayan sido alfabetizados con una metodologia especifica, similar a la que se
utiliza para la ensefianza de una lengua extranjera'®*. En la ciudad de San
Luis, este tipo de propuesta de abordaje del espafiol escrito esta iniciandose
con experiencias de formacion y capacitacion de los docentes y algunas
experiencias aisladas que aun no toman cuerpo de programa de ensefianza,
por lo que la mayoria de las personas sordas que transitaron su escolaridad
hasta ahora en este contexto, no son dominantes del espafiol escrito o tienen
un dominio muy rudimentario de esta lengua.

Esta consideracién es muy importante, en tanto implica que un gran
porcentaje de los estudiantes sordos/Sordos que estan dentro de nuestras
aulas universitarias probablemente no podran acercarse con autonomia a la
lectura de un texto académico, por lo que tendremos que disefar e
implementar estrategias que nos permitan garantizar el acceso a los

conocimientos alli planteados.

e En la escritura
En la escritura de aquellas personas sordas/Sordas que tienen un
dominio béasico de la lengua escrita, podemos encontrar algunos de estos
rasgos:
v’ Frases simples y cortas.
v' Mayor cantidad de palabras-contenido (sustantivos y verbos)
y un numero menor de palabras-funcién (articulos,
preposiciones, conjunciones, etc.).
v Presencia de algunos errores gramaticales en la construccion
de los enunciados o incongruencias en algunos elementos
gramaticales de las oraciones por ejemplo: en género y nimero

en el sujeto o en las desinencias verbales.

104 También existe dentro de este colectivo, personas hipoaculsicas que aprendieron a leer y
escribir con metodologias que “no presentaban diferencias sustanciales al que podia
vislumbrarse en las practicas destinadas a sus pares oyentes. En este sentido, podemos decir
gue la lengua escrita era considerada como subsidiaria de la lengua oral, como una
transcripcion de la misma, por lo que el planteamiento central de su didactica especifica
descansaba en la hipdtesis de que el aprendizaje de la lectura y la escritura se basaba
necesariamente en la adquisicién y dominio del lenguaje oral, de modo tal que era necesario
que el nifio sordo progresara en el conocimiento de este Ultimo para poder comprender y
producir textos escritos” (Marchesi, A. 1993 en Pahud 2004, p. 85).
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v Vocabulario limitado, repeticiones u omisiones.

v Dificultades para producir frases complejas y/o compuestas.

v Uso de frases estereotipadas.

v' Comprensién y produccion limitada de sinonimia, por ejemplo
la persona sorda podria comprender la palabra escrita “lindas”,
pero no necesariamente las palabras “bellas”, “hermosas’;
“preciosas”; “bonitas”.

v Presencia de frecuentes errores de omisién, sustitucion,

adicién y cambios en el orden de los grafemas.

5- Sugerencias para el trabajo en el aula

A continuacién, plasmamos algunas recomendaciones para el docente

gue tiene en su aula una persona sorda/Sorda. En este caso, lo primero que

sugerimos es indagar con el/la estudiante cuél es su forma de comunicacion

preferencial o con la que quiere/puede manejarse. Sobre esta base, a

continuacién presentamos algunas consideraciones que podrian ser de

utilidad, tomando en cuenta las caracteristicas particulares de cada uno/a.

El canal principal de acceso a la informacion y al conocimiento de su
estudiante sordo/Sordo, es el visual. Por lo tanto, incorpore en sus
clases la mayor cantidad de elementos visuales que pueda: imagenes,
infografias, videos, simulaciones, mapas/redes conceptuales, entre
otros. Este enriquecimiento en la presentacion de la informacién y del
contenido por mas de un canal, redundara en beneficios para el/la
estudiante con diversidad funcional auditiva, pero también para el resto
de sus estudiantes.

Es conveniente que el/la estudiante se ubique cerca del profesor o de
guien guie la clase, ya que si bien no todas las personas
sordas/Sordas saben leer los labios (con antes lo menciondbamos,
este conocimiento implica un proceso sistematico de ensefianza y
aprendizaje que no todos han tenido o han podido hacer), los
elementos paralinguisticos de la comunicacion son centrales para
comprender el mensaje: expresiones del rostro, movimientos de

manos, entre otros. En sintesis, tener acceso a esta informacion por
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parte del estudiante, contribuira a la comprension de los contenidos y la
dindmica que se esté desarrollando en la clase.
e Favorecer un ambiente lo mas silencioso posible, para que la voz del
profesor (o de quien hable en el momento) sea lo més audible posible.
e En virtud de que la mayor parte de las personas sordas/Sordas no son
dominantes o tienen un dominio basico de la lengua escrita, sugerimos:
v Utilizar consignas cortas y con una estructura gramatical
simple. Si éstas son largas o complejas, subdividalas en
enunciados mas cortos, para favorecer su comprension.
v' Utilizar la voz activa en sus enunciados'®®. El uso de la voz
pasiva puede prestarse a confusion en aquellas personas que no
tienen un buen dominio de la lengua escrita.
v Dentro de las posibilidades, apoyarse en imagenes u otros
recursos visuales que acompafien a los mensajes o textos
escritos, de manera que ayuden a la comprensién del mismo.
v" Utilizar un glosario de términos frecuentes de la asignatura,

con los significados y sentidos atribuidos a los mismos.

Para mayor informacién sobre este punto, véase las sugerencias
planteadas en este capitulo dentro del Anexo Il “Lectura Facil: una

herramienta para garantizar la accesibilidad comunicativa desde el contenido”.

A - Cuando el estudiante es usuario de audifonos,
equipos de conduccion 0sea o implantes cocleares

Como plantedbamos anteriormente, muchas personas con diversidad
funcional auditiva utilizan dispositivos tecnolégicos que les ayudan a mejorar
la percepcion del sonido como los implantes cocleares o los audifonos. Sin
embargo, estos dispositivos “per se” no garantizan una adecuada percepcion
del sonido, ya que ésta depende de condiciones ambientales variables como
ruido de fondo, la distancia con el emisor y otros elementos que afectan la

acustica del ambiente.

105 | a voz activa es aquella donde el sujeto realiza una accién, por ejemplo “Pedro come una
manzana”. En la voz pasiva, el sujeto padece la accidn, en el caso anterior seria “La manzana
es mordida por Pedro”.
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Si en nuestro grupo de estudiantes tenemos uno/a que utiliza alguno de

estos dispositivos es importante considerar que:

El aula suele ser un espacio de mucho ruido de fondo lo que dificulta la
recepcion del micr6fono que poseen tanto el implante como el
audifono. Por lo tanto, si esta dentro de sus posibilidades, trate de
mantener un nivel de ruido bajo dentro del ambiente invitando a los
estudiantes a limitar los intercambios entre ellos, disminuir el uso del
celular, asi como los desplazamientos y movimientos por el aula.

Las personas sordas o hipoacusicas hacen un “barrido visual” que les
permite complementar la informacion que estan recibiendo del audifono
o implante. Por esta razén es muy importante que el docente esté
siempre dentro del rango visual del estudiante. En este sentido, le
sugerimos no desplazarse por el aula cuando dicta la clase; no hablar
si esta de espaldas (por ejemplo cuando se escribe en el pizarrén); no
colocarse objetos en la boca al hablar. Por esta misma razon, es
conveniente que se disponga un lugar para que el estudiante se siente,
frente al profesor o cercano a él.

Al momento de dar informacion relevante dentro de la clase (ej. fechas
de parciales o de entrega de TP; textos de lectura obligatorios para un
parcial, etc.) es importante que se deje constancia de la misma,
repetidas veces y por distintas modalidades, por ejemplo en lengua oral
y con un registro escrito en el pizarrén o en la red social que utiliza la
catedra.

En situaciones donde se realizan debates, la socializacion de las
producciones en grupo total o se dan intercambios verbales entre
muchas personas, procure que no se den superposiciones de voces:
busque que los intercambios sean ordenados y dirigidos por Ud., es
decir que hable de a una persona a la vez, indicando quien tiene la
palabra. Si se dan intercambios en simultaneo el/la estudiante con
discapacidad auditiva no podra seguirlos, ya que se le dificultara
identificar la fuente de sonido (o0 sea quien esta hablando) en este tipo
de condiciones auditivas.

Algunos espacios fisicos de asistencia masiva como las aulas o
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espacios comunes (auditorios, anfiteatros, etc.), pueden contar con

tecnologia inaldmbrica para favorecer la percepcion del sonido para

estudiante usuario de audifono o implante coclear. Estas, pueden ser:
v/ Bucle o aro magnético: consta de un amplificador y un "aro
magnético” (cable que rodea el perimetro deseado), que
convierte el sonido de una fuente determinada (microfono, por
ejemplo) en ondas magnéticas que son recogidas por los
audifonos (en posicion T), convirtiéndolas en sonido y sin las
interferencias externas como ruido ambiente, murmullo del
publico, reverberaciones, etc.
v’ Sistemas de comunicacion FM: son equipos electrénicos que
transmiten la sefal por frecuencia modulada, siendo necesario
un micréfono, un transmisor externo y un receptor acoplado al
audifono que permite trasladar la sefial auditiva al audifono
directamente. Es un sistema mas eficaz que el bucle magnético
por su capacidad de transmision a mayor distancia y menor
riesgo de interferencias por trabajar en una frecuencia de onda
segura. Son sistemas que tiene un costo mas elevado, pero su
condicién los hace imprescindibles en aulas para estudiantes
con audifonos o implantes cocleares, y para personas que
necesiten asegurar la mejor audicion posible en conferencias,
reuniones o similares (Manrique Rodriguez, 2014).
v  Sistemas de comunicacion integrados en los sistemas
auditivos: en los ultimos afos, los audifonos han integrado en su
configuracion la compatibilidad de sistemas que se conectan via
Bluetooth o Wi-Fi, haciendo posible una comunicacion directa de
los audifonos con el sistema externo (tv, teléfono, otros). Brindan
la posibilidad de conectarse directamente al teléfono movil o
incluso poder escuchar musica desde el equipo de reproduccién
sin tener que quitarse los audifonos. Hoy en dia, el sistema
funciona gracias a un interface que es el que hace de puente en
la comunicacion entre los audifonos y el dispositivo externo
(Manrique Rodriguez, 2014).
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En todos estos casos, el profesor dispondra de un microfono para la
trasmision del sonido al equipo auditivo del estudiante, disminuyendo de esta
forma las interferencias producidas como el ruido ambiental, la reverberacién

y la distancia.

En la modalidad virtual o a distancia

En el contexto de pandemia por Coronavirus que estamos atravesando
en el afo 2020, la modalidad presencial de cursada en todos los niveles del
sistema educativo fue reemplazada por la virtual. Puntualmente, dentro del
ambito universitario se desarrollaron todo un abanico variopinto de propuestas
determinadas por diferentes variables, entre las que podemos mencionar: el
dominio de las tecnologias del equipo docente, de las condiciones de
conectividad de docentes y estudiantes, la disponibilidad de dispositivos y
competencia digital de los participantes, entre otras. Por esta razén es muy
dificil dar sugerencias que sean aplicables a todos los contextos y situaciones,
sin embargo, podemos acordar que algunas consideraciones a tener en
cuenta sin tenemos estudiantes con discapacidad auditiva en nuestro grupo.

Preferir las propuestas asincrénicas para plantear contenidos, es decir,
elaborar materiales didacticos con soporte visual (tipo presentacion power
point o similar) donde el contenido central del tema a desarrollar esté
desarrollado de manera escrita y oral (con un video o audio agregado a la
presentacion). La informacion planteada por estos dos canales le permitira a
nuestros estudiantes con diversidad funcional auditiva, manipular digitalmente
uno o ambos parametros: enlentecer la velocidad del audio; poner mas grave
0 mas aguda la voz del profesor; frenar el video para releer los conceptos
centrales al tiempo que busca el significado de palabras que no conoce o de
expresiones coloquiales; repetir las veces que sea necesario el video, entre
otros.

Asimismo, esta modalidad asincrénica permite tener el material
didactico elaborado con anterioridad, lo que significa una gran ventaja para
los estudiantes usuarios de la Lengua de Sefas, ya que es posible enviarlo
con antelacion al intérprete de LSA, de modo que el mismo esté disponible
para todos nuestros estudiantes de manera simultanea, evitando posibles

demoras en el acceso a la informacién para los estudiantes Sordos.
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En caso de ser instancias de trabajo sincronicas (clases on line por
plataformas tipo Zoom, Google Meet, Jitsi o similares), sugerimos establecer
dias y horarios de encuentro donde haya mejores condiciones de conectividad
(es decir evitando las horas pico). Esto es un elemento importante a
considerar en tanto que la imagen y el sonido tienen velocidades diferentes de
transmision y cuando las condiciones de conectividad no son optimas, ambas
condiciones se disocian haciendo dificil la recepcién del mensaje para el
estudiante con discapacidad auditiva, ya que la voz del profesor (o emisor del
mensaje) llega separado de la imagen del mismo, impidiéndoles hacer una
adecuada lectura labial que contribuya a la comprension del mensaje.

En este contexto, al igual que en la presencialidad, es muy importante
evitar los ruidos de fondo por lo que se sugiere que s6lo haya uno de los
micréfonos habilitados y una persona que sea responsable de moderar los
intercambios, otorgando la palabra a partir de criterios previamente
establecidos (levantar la mano, pedir la palabra por el chat, entre otros).

En los casos de actividades propuestas en formatos de trabajo
sincronico, sugerimos ademas el uso de algun software de subtitulado en
tiempo real que permita la transcripcion de los mensajes que se dan en los
intercambios en lengua oral. En el caso de que esto no sea factible, se
sugiere que haya alguien asignado para transcribir al chat de la reunién, la

informacion central que esta planteando cada uno de los interlocutores.

B- Cuando el estudiante es usuario
de la Lengua de Sefias Argentina

En relacion al intérprete

e Consentir la presencia de intérprete en el desarrollo de las clases
tedricas y practicas y otras actividades previstas en el marco de las
asignaturas, ya que sera el mediador lingtistico que le permitira al
estudiante Sordo/a acceder a los contenidos y conocimientos
desarrollados en su materia.

e El rol del intérprete es el de facilitar la comunicacion, es un mediador
pero no le corresponde explicar o participar, no es su funcién cumplir el
rol de profesor de apoyo a la inclusion. Recuerde que el estudiante

Sordo/a es su alumno.
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Se sugiere no entablar conversacion con el intérprete cuando esti
comunicandose con la persona Sorda. Si usted tiene dudas sobre su
tarea o de otro orden, puede acordar un horario fuera de las clases
para discutirlas.

Acerca de la velocidad del habla en las clases, sugerimos que sea
normal, tendiendo a pausada. En encuentros donde haya mucha
informacioén nueva, proponemos que se considere la posibilidad de
otorgar pequefios momentos para descansar, sobre todo cuando hay
un solo intérprete dentro del curso (es decir, cuando no hay rotacion de
intérpretes). Este tiempo es ideal para ajustar sentidos de lo que se
esta hablando en la clase.

Permitir la presencia de quienes realizan la filmaciébn de la
interpretacion de las clases a la LSA. Tal como se plante6 en el primer
capitulo de este libro, esta modalidad la implementé el Programa de
Accesibilidad Académica (PAA) desde el afio 2018, a modo de
estrategia de registro de los contenidos e informacién que circula en la
clase, a los efectos que les sirva a los estudiantes como material de
estudio. Este es un dispositivo pedagodgico que se utiliza como
equivalente a los “apuntes” con que los estudiantes oyentes registran lo
gue sucede en los encuentros presenciales de las asignaturas, en

virtud que la LSA es una lengua agrafa.

Acerca del material escrito

La terminologia o0 nombres no conocidos que surjan durante las clases
pueden escribirse en el pizarron para aclararlos. Seria muy importante
conciliar con el intérprete el significado de los conceptos centrales de la
asignatura, para asegurarse que lo transmita el sentido que usted
guiere darle a los mismos. Ademas, se puede utilizar un Glosario de
términos frecuentes, como antes lo sugeriamos en este capitulo.

Facilitar al estudiante con diversidad funcional auditiva por escrito y con
antelacion el programa de la materia, consignas, objetivos, contenidos,
plazos de presentacion de trabajos, la dinamica que tendra la

asignatura durante la cursada.
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Proporcionar los apuntes y la bibliografia con la mayor anticipacion
posible para que el estudiante pueda seguir la clase sin perder

informacion.

Acerca de la disposicion y ambiente de trabajo en el aula

Ofrecer lugares cercanos al profesor para las personas Sordas y el
intérprete, esto es muy importante especialmente si es una clase
numerosa ya que si el intérprete no escucha al profesor, o lo escucha
muy distorsionado, tendra dificultades para transmitir el mensaje
apropiadamente.

Mantener la tranquilidad, no elevar la voz excesivamente, tratando de
escoger la estrategia mas adecuada para comunicarse, apoyandose
siempre en el canal visual: gestos, signos sencillos, escritura de
palabras o frases cortas, dibujos, graficos, infografias que apoyen el
sentido y significado de lo que se esta trabajando y diciendo.

Mantener canales de comunicacion alternativos y complementarios
(facebook, aula virtual, whatsapp, classrrom) donde se deje registro de
fechas importantes: exdmenes, plazos de entrega de trabajos, cambios

de horarios, bibliografia obligatoria y complementaria, etc.

Acerca de los examenes

Acordar, y posteriormente respetar, con los estudiantes y el PAA (u
otro dispositivo institucional de apoyo a los estudiantes con
discapacidad) la modalidad en que se llevaran a cabo los examenes.
Establecer con la mayor antelacion la fecha y espacio en que se llevara
a cabo el examen. Se sugiere que sea un espacio apartado del grupo
total para no generar distracciones.

Habilitar la opcion de los exadmenes con presencia de los intérpretes o
con una modalidad de “textualidad diferida”'%® de los exdmenes en LSA

(donde a partir de las enunciados propuestos por el/la profesor/a, los

106 Seglin Peluso Crespi se entiende por textualidad diferida como aquella textualidad que es
materializada mediante un soporte tecnoldgico que separa enunciador de enunciado y, por lo
tanto, separada/distanciada

del momento de la enunciacion. Para mayor informacion sobre este tema, véase Peluso
Crespi, L (2018)” Los sordos, sus lenguas Y la textualidad diferida”.
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estudiantes Sordos preparen sus producciones en un video que pueda
acompanarse con subtitulos y/o la interpretacion a la lengua oral por
parte del intérprete de LSA).

En el caso que se acuerde alguna modalidad en lengua escrita,

sugerimos:

Antes del examen

Hacer especial énfasis en la construccién de las preguntas: éstas
deben ser claras para prevenir posibles confusiones; por ejemplo, en
preguntas de tipo multiple choice, evitando enunciados ambiguos, ya
gue la comprension por parte de la persona Sorda podria ser literal.

Sugerimos utilizar frases gramaticalmente sencillas y con vocabulario
conocido, que puedan ser facilmente comprendidas. Proponemos,
ademas, que si tiene dudas, envie con antelacion las preguntas al PAA
para la revision de las mismas y la construccion conjunta de nuevos

enunciados, en caso de ser necesarios.

Durante el examen

Incrementar el tiempo otorgado para la resolucion del mismo

(sugerimos un 25% extra) en los casos que sea necesario, en funcion de las

necesidades del estudiante.

Después del examen

Es posible que los escritos de los estudiantes tengan algunas de las
caracteristicas que mencionabamos con anterioridad y por esta razon
se le dificulte la comprension al docente. En estos casos, proponemos
realizar una entrevista individual con la/el estudiante Sordo y su
intérprete, a los fines de dilucidar las dudas y completar de esta

manera la informacion que se presenta de manera ambigua o confusa.
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6- Consideraciones finales

Creemos que el desafio del docente universitario de pensar y crear un
aula heterogénea que respete la diversidad del alumnado, es un proceso que
se construye: por un lado, a partir de considerar algunos lineamientos basicos
(que esperamos ofrecer algunos en este escrito) y por otro, en base a la
interaccién con las singularidades de cada estudiante y contexto en particular.
De esta interaccibn resultara una propuesta que se ajuste a las
caracteristicas particulares del alumnado que el docente tiene en ese
momento y que seguramente tendra que hacer modificaciones cuando alguno
de estos elementos cambie.

En este sentido consideramos que las propuestas de accesibilidad
académica para personas con diversidad funcional auditiva necesariamente
deben ser pensadas desde la perspectiva de la singularidad. En este capitulo
buscamos ofrecer un pantallazo sobre este tema que permita al docente que
tiene entre su alumnado a un/a estudiante con esta condicion, acercarse a la
comprensién del lugar desde donde éste/a aprende y desde alli pensar
colaborativamente (con el acompafamiento profesional disponible) los
ajustes mas adecuados para hacer accesible los conocimientos que aquél
debe construir. No es un proceso simple pero es un camino hacia el
reconocimiento de los derechos de todas las personas a acceder a la
educacion superior, independientemente de su condicién. Camino que

debemos construir entre todos...
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Anexo |
Consideraciones acerca de la Diversidad Funcional
Auditiva desde el punto de vista audiolégico

Grados de Hipoacusia

El grado de pérdida auditiva se calcula en funcion de la intensidad a la
gue hay que amplificar un sonido (medido en decibeles —dB-) para que sea
percibido por la persona con hipoacusia.

Segun A. Jeréz existen diversos grados de Hipoacusias:

1. Hipoacusia o sordera total: no se percibe ningin sonido, de ninguna
frecuencia a intensidad maxima. Es bilateral y simétrica.

2. Hipoacusia Parcial: hay alguna percepcién de sonido. A su vez puede
ser:
e Hipoacusia leve: umbral de audicion entre 20 y 40dB. Pérdidas entre 0

y 20 dB, se consideran normales.

e Hipoacusia moderada: cuando la pérdida es de 40 a 60 dB.
e Hipoacusia severa: cuando la pérdida es de 60 a 90 dB.

e Hipoacusia profunda: cuando la pérdida auditiva es mayor de 90 dB.
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llustracidén 39. Zona de la palabra (zona donde se registran los fonemas
de las lenguas de modalidad auditivas, identificado en color celeste)'®.

Es importante resaltar que cuando la pérdida auditiva es inferior a 40
dB, esto no impide a la persona adquirir espontdneamente la lengua oral,
aunque suele presentarse algun tipo de compromiso en el habla -y/o haberse
adquirido éste con atraso- por los problemas de discriminacion de los
fonemas (unidades minimas audibles de una lengua) que légicamente acarrea
esta pérdida auditiva.

Cuando la pérdida auditiva es superior a los 65/70 dB la persona no
puede aprender espontdneamente a hablar (ya que una voz de intensidad
normal tiene un registro de aproximadamente 60 decibeles), pero las protesis
-audifonos- pueden ser de una ayuda considerable. De este modo en la
adquisicion del lenguaje oral suelen presentar notables dificultades y baches,
a lo que se le suma la ininteligibilidad del habla.

107 Fuente: Adaptado de la Academia Americana de Audiologia, www.audiology.org y
Northern, J y Downs, M. (2002). Extraido dehttps://www.revistagacetaudio.es/el-experto/
valoracion-funcional/
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Cuando la pérdida auditiva es superior a los 70/80 dB sin estar
equipado (con audifono o implante coclear), es imposible que la persona
pueda acercarse al aprendizaje de la lengua oral.

Tipos de Hipoacusia

El examen de la funcion auditiva permite realizar la ubicacion
topografica de la diversidad funcional auditiva; es en funcion de la ubicacion
del lugar de la lesion, que las hipoacusias se clasificardn en: hipoacusia

conductiva; hipoacusia perceptiva o neuro-sensorial o hipoacusia mixta.

Hipoacusia de Transmision o Conduccion

Se consideran hipoacusias de transmisién o conduccién las debidas a
una disminucién en la transmisién por via aérea del sonido (por una patologia
del oido externo y/o medio). Al realizar un estudio por via 6ésea se percibe
normalmente la sensacion sonora, ya que el receptor sensorial del oido
interno y via auditiva central se encuentran intactos.

Las hipoacusias conductivas pueden ser debidas a la inexistencia del
pabellén auditivo o del canal auditivo o por la presencia de secreciones

inadecuadas a repeticion (otitis media).

Hipoacusia de Percepcion, Sensorial o Neurosensorial

Las hipoacusias de percepcion, sensoriales o neurosensoriales son las
debidas a una alteracién en la percepcion del mensaje sonoro. Dependiendo
gue la lesion se localice en la coclea (falla la transduccion de la onda sonora)
0 en la via auditiva (falla la transmision del impulso nervioso), se diferencian
en hipoacusia de percepcion de origen coclear y de origen retrococlear o
central, respectivamente. En la audiometria tonal se observa una disminucion
de la audicién tanto en la via aérea como en la via 6sea, ya que el oido
interno y la via auditiva estan afectados.

Este tipo de hipoacusia son las que provocan mayores limitaciones en

la percepcién auditiva.
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Hipoacusia Mixta
Son hipoacusias debidas a alteraciones simultaneas en la transmision y

la percepcion del sonido. Hay alteraciones que afectan al oido externo y/o

medio y también al oido interno y/o via auditiva nerviosa.

Grados de Pérdida Auditiva (Hipoacusia)
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llustracidn 40. Grados de hipoacusia y su relacion con los sonidos®,.

108 Fyente:https://aspasvalencia.com/que-consecuencias-tendra-cada-tipo-de-sordera/
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Anexo Il
Lectura Facil: una herramienta para garantizar la
accesibilidad comunicativa desde el contenido

Introduccion

La lectura es una habilidad aprendida por los seres humanos que
permite la comprensién de un codigo a partir de otorgarle significado a los
simbolos escritos utilizados en el mismo. La asignacion de significados a
estos simbolos es absolutamente arbitraria, es decir que no tienen asociacion
iconica con el referente, por lo que su aprendizaje requiere un esfuerzo
cognitivo importante por parte de la persona.

El dominio de esta habilidad tiene una enorme trascendencia para el
desarrollo personal y para el acceso a los bienes de la cultura. Dentro de lo
planteado en la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), los Estados parte se comprometen a garantizar los
ajustes que sean necesarios para dar cumplimiento a los derechos alli
reconocidos. En este sentido, el formato de Lectura Féacil es un ajuste
razonable comprendido dentro de la accesibilidad comunicativa que busca

garantizar el acceso al contenido de la informacién que se transmite.

¢,Como se da el proceso de lectura en el ser humano?

Existe una concepcion errébnea que supone que las personas sordas
naturalmente estan en condiciones de leer ya que no tienen dificultades
visuales (si fuera un ecuacion matematica seria algo asi como: puede ver=
puede leer), entendiendo que el proceso de lectura esta vinculado Unicamente
a la aptitud bioldgica del canal visual. A efectos de intentar manifestar la
complejidad de los procesos implicados en la lectura, retomamos a Garcia
Mufioz (2011) quien al referirse a la lectura comprensiva y a los procesos

involucrados en la misma, expresa:
Una actividad compleja que obliga a la realizacion de una serie de

operaciones cognitivas que se han podido analizar adecuadamente en

fechas recientes. Estas investigaciones han determinado que la lectura
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comprensiva se divide en cuatro procesos: perceptivos, |éxicos,
sintacticos y semanticos.

El proceso perceptivo es el primero que se realiza en la lectura. El ojo
se mueve a través de saltos denominados saccadicos, que se alternan
con momentos en los que permanece fijo sobre un punto. EI momento
en que se detiene es el de recogida de informacion, cuya duracion
dependera de la importancia y dificultad del estimulo. Posteriormente,
segun la teoria mas aceptada, esa informacion pasa a una memoria
iconica sensorial y una memoria visual operativa.

La memoria icdnica retiene la informaciéon un periodo muy breve, de
centésimas de segundo, pero conserva la mayor parte de los rasgos
del estimulo. No hace interpretacién cognitiva, sino soélo reconoce
visualmente la forma del estimulo. La memoria visual operativa tiene
una duracion mayor, de entre 15 a 20 segundos, pero retiene un
namero limitado de estimulos, entre seis y siete. Esta memoria hace
una interpretacion cognitiva, reconociendo, en las formas visuales, los
signos correspondientes a las letras. Se supone que tiene una
vinculacién a una memoria a largo plazo en la que estan representados
los sonidos y las grafias asociadas a esos sonidos, lo cual implica un
proceso linglistico, no perceptivo.

El proceso Iéxico se vincula a reconocer la informacién que aporta la
palabra que hemos percibido. EI modelo mas extendido que explica el
proceso sefiala que hay dos procedimientos. El primero es la ruta
|éxica, que conecta la palabra percibida con la representacion interna.
El segundo es la ruta fonoldgica, que transforma la grafia en sonido y
permite llegar al significado de la palabra. La ruta |éxica esta mas
desarrollada para leer palabras conocidas y la fonol6gica, para
palabras desconocidas 0 menos habituales. La diferencia es que la
|éxica es visual y de reconocimiento, mientras que la fonoldgica implica
un desciframiento.

El tercer proceso es el sintactico, que descubre la relacién entre las
palabras sin analizar su significado. Las palabras por si mismas no
aportan informacion si no estan puestas en relacién con otras para

comunicar un determinado mensaje. Por ultimo, el proceso semantico

167



nos permite obtener el significado del texto y ponerlo en relacién con
los conocimientos del lector. Para que la integracion sea efectiva, es
necesario vincular la informacibn que aporta el texto con los
conocimientos previos que posee el lector. Si la informacién nueva no
esta explicita, el lector aplicara inferencias para comprender el texto.
En general, cuanto mayores sean los conocimientos previos del lector,
mas facilidad tendrd en comprender los textos.

A este respecto, hay que sefialar que no se ha demostrado que una
persona con discapacidad intelectual experimente procesos distintos
cuando se enfrenta a la lectura de un texto. La diferencia radicara en
las posibilidades individuales para activar cada proceso. Una
identificacion de una alteracién o limitaciébn en los procesos permitira

planificar una intervencion” (Garcia Mufoz, 2012, pp. 2-3).

¢, Qué es “Lectura facil”?

Su origen tiene lugar en Suecia, a finales de los afios sesenta del siglo
XX. En 1968, la Agencia Sueca de Educacién publicé el primer libro en
Lectura Fécil. Los primeros textos adaptados fueron de literatura, ya que el
objetivo era difundir la experiencia lectora entre todas las personas.
Progresivamente, se fueron extendiendo los ambitos de actuaciéon, a la
informacion y los textos administrativos.

La lectura facil es definida como la adaptacion de la informacion que
permite una lectura y comprension mas sencilla. No so6lo en los aspectos
perceptivos del texto (letras mas grande, de disefio mas simple o con mayor
contraste) “sino que también debe tener una estructura y un vocabulario que
permitan el entendimiento del contenido” (Garcia Mufioz, 2014, p. 9)

Garcia Mufioz recupera la voz de Bror Tronbacke, ex director de la
Fundacién Lectura Féacil de Suecia y co-autor de las directrices de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA), quien explica que una adaptacion a lectura facil “no es una traduccion,
ni un resumen o una seleccion de parrafos del original”. Asimismo, sostiene
gue no se trata de hacer un libro didactico o ser “pedagdgico” al plantear el

contenido. Tronbacke destaca que la adaptacion es un proceso dificil, puesto
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que a la comprensién lectora hay que unir el “mantenimiento de la atmdsfera 'y
el sentimiento del autor original. Por tanto, la adaptacion es una recreacion del
original” (Garcia Mufioz, op.cit., p. 10).

Si bien, como deciamos, esta es una herramienta que surge en la
década de los sesenta, en los ultimos quince afios se han elaborado algunas
propuestas metodologicas para sistematizar la redaccidon mediante esta
técnica. Sin embargo, su precision y su difusidbn han tenido un alcance

limitado.

¢ Por qué “Lectura Facil”?

La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en su Art. 2 refiere al “lenguaje sencillo” como uno de los
sistemas de comunicacién accesible. Los Art. 9, 13, 21 y 30 refieren a que se
tomardn medidas para facilitar el acceso a la informacién y a producirla (y

reproducirla) en formatos accesibles.

Lectura Facil ¢Para quienes?

La lectura facil es una herramienta que fue desarrollada para garantizar
a las personas con discapacidad intelectual la accesibilidad al contenido de la
informacioén.

Recordemos que la discapacidad intelectual, segun la Asociacion
Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo, es la que se
caracteriza por unas limitaciones significativas, tanto en el funcionamiento
intelectual, como en el comportamiento adaptativo, que cubre muchas
habilidades sociales y practicas del dia a dia. Se origina antes de los 18 afios
(véase capitulo 6, sobre Discapacidad Intelectual). Entre los comportamientos
adaptativos, esta asociacion sefiala las habilidades conceptuales, como el
lenguaje y la alfabetizacion. La dificultades en las capacidades cognitivas y
linglisticas genera, obviamente, dificultades de comprension lectora.

En este sentido, la Lectura Facil es una estrategia para garantizar
accesibilidad a éste y a otros grupos con dificultades para el acceso y
comprension de la lengua escrita. Dentro de esta categoria se incluye a:

e Personas mayores, por la pérdida de capacidades cognitivas o por el
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desarrollo de alguna discapacidad psicosocial.
Personas con afasia, causada por alguna lesion cerebral.
Personas con disfasia o retraso en la aparicion del lenguaje.

Personas con trastornos de hiperactividad y atencion.

Asimismo beneficia a personas sordas/Sordas o con hipoacusia que
tienen un dominio basico de la lengua escrita y favorece el acceso a
personas inmigrantes que no son dominantes fluidos de la lengua escrita del

pais que los acoge.
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Analfabetos

funci
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N
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llustracidn 41. Muestra los publicos beneficiarios de la herramienta Lectura Facil*®.
Esta imagen fue publicada en 1997 en “Directrices para materiales de
lectura facil” por Bror Tronbacke, entonces director de la Fundacién Sueca de
Lectura Facil, muestra los publicos beneficiarios en primera instancia. En
Ultima instancia, todas las personas son beneficiarias de textos comprensibles

y sencilloso,

109 Imagen extraida de Garcia, O. (2015) “Lectura facil: pensando en el contenido”. Nota de la
autora: Cabe mencionar que las formas de nombras a los distintos colectivos referidos tienen
gue ver con los marcos referenciales del momento en que esta imagen fue generada (1997).
110 |magen extraida de Garcia, O. (2015) “Lectura facil: pensando en el contenido”. Nota de la
autora: Cabe mencionar que las formas de nombras a los distintos colectivos referidos tienen
gue ver con los marcos referenciales del momento en que esta imagen fue generada (1997).
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Algunas consideraciones para versionar
un texto escrito en formato de Lectura Facil

Desde la IFLA (International Federation of Library Associations and

Institutions) se realiza una serie de sugerencias para hacer un texto mas facil

de leer y comprender. A continuacién transcribimos algunas de ellas:

A.
B.

Escriba de forma concreta. Evite el lenguaje abstracto.

Sea logico. La accion deberia seguir un Uunico hilo con una
continuidad Idgica.

La accion deberia ser directa y simple, sin una introduccion larga y

sin referencia a demasiados personajes (solo los esenciales).

. Utilice el lenguaje simbdlico de forma moderada. Algunos lectores

podrian no comprenderlo.

Sea conciso. Evite varias acciones en una Unica oracion. Organice
las palabras en una oracion simple dentro de una linea, si es posible.
Evite palabras dificiles, pero use un lenguaje que sea adulto
y dignificante. Las palabras poco comunes deberian explicarse a
través de pistas contextuales. También se puede utilizar un glosario

como apoyo a la comprension de los significados de algunas palabras.

. Explique o describa relaciones complicadas en una forma concreta

y l6gica, donde los eventos tengan lugar en un marco légico y
cronolégico (IFLA, 2012, p.19).

En este texto se propone!!! una serie de ajustes tendientes a mejorar

el acceso a la informacion. A continuacién, planteamos algunas de ellas:

Pautas generales relativas al lenguaje en la redaccion de textos

Utilizar vocabulario corriente y evitar tecnicismos innecesarios.
Evitar el uso excesivo de marcadores y conectores, y cuando los
utilizamos, intentar variarlos y seleccionar los mas sencillos.

Marcadores que organizan el discurso: para empezar, por un lado, por

111 ] as sugerencias enunciadas son extraidas del documento antes referido, de las paginas
11 ala 13.
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otro, primero, en segundo término, por otra parte, pues bien, entonces,
en este sentido, ademas, por cierto, igualmente, etc.

Marcadores que introducen operaciones discursivas: desde mi punto
de vista, a mi parecer, es evidente que, en efecto, desde luego,
respecto a, en cuanto a, esto es, es decir, etc.

Conectores: y, ademas, después, incluso, pero, en cambio, a causa de
ello, porque, ya que, pues, luego, de modo que, en el caso de que, etc.
Evitar el lenguaje androcéntrico. Utilizar lenguaje con perspectiva de
género.

En cuanto a los aspectos que hacen a la estructura y estilo, en este

documento se sugiere:

Pautas generales de estructura y estilo en general

Utilizar oraciones cortas.

Utilizar parrafos breves. Debe haber una idea por parrafo.

Mantener siempre el mismo tiempo verbal.

Evitar la despersonalizacion de los sujetos que mencionamos (Ej.: La
Secretaria, el Rectorado, el Consejo, etc.)

Evitar el uso de abreviaturas sin aclarar el significado por primera vez.
Por ejemplos, al hablar de la Convencién, referirse como “La
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (en
adelante CDPcD.)".

Evitar el uso excesivo de la voz pasival!?: primero indicar sujeto, luego

verbo, finalmente objeto. (Ej.: “el Consejo Superior reglamentd la
ordenanza” y no “la Ordenanza fue reglamentada por el Consejo

Superior”).

Para quienes estén interesados en esta tematica, existe en espafiol un

texto muy completo con muchas sugerencias al que pueden consultar. Es una

publicacion del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafa,

112 Nota: En general, las oraciones en voz activa que tienen estructura simple (Sujeto + verbo
+ modificadores) son mas simples de comprender para personas con un dominio basico de la
lengua escrita. Por ejemplo: “El joven pint6 la casa” (voz activa) VS “La casa fue pintada por
el joven” (voz pasiva).
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llamada “Lectura facil Guias practicas de orientaciones para la inclusion

educativa ™13,

113 Disponible en http://blog.intef.es/cniie/wp-content/uploads/sites/3/2015/05/LECTURA.-
F%C3%81CIL.pdf
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Introduccioén

Sé el cambio que quieres ver en el mundo
Mahatma Gandhi

Desde la perspectiva de los derechos humanos vy, particularmente,
desde el modelo social de la discapacidad en el cual procuramos transitar en
la actualidad, la construccion de entornos educativos accesibles en la
educacion superior convoca a la participacion activa de todos los miembros
de la comunidad educativa, contribuyendo cada uno desde su rol y funcion.
Este posicionamiento nos enfrenta a un cambio en las formas de pensar
nuestras practicas que no resulta sencillo, a la vez que expone nuestra
incertidumbre por la falta de informacion relativa a este tema.

En este sentido, Carlos Skliar (2008) sugiere que la pregunta acerca de
estar o no capacitado, de estar o no preparado, esté tal vez mal formulada y
de lo que se trate es de estar “disponibles” para escuchar, para conocer y
aprender del otro y con el otro, compartir dudas e inquietudes. El autor sefiala
que en la tradicion escolar subsiste un apego a la tematizacion, lo que nos
lleva a confundir a una persona ciega con el tema “ceguera”, a una persona

extranjera con el tema “extranjeria” y se pregunta:

¢Sera que la pedagogia debe saberlo todo acerca de un tema, o su
especificidad est4 en un saber-conversar con cualquiera y con cada uno
de los sujetos educativos? Podriamos hablar de la sordera, de la
inmigracién subsahariana, de la drogadiccion, de la miseria, es verdad,
pero lo que seria importante es el establecimiento de una conversacién

con ellos y ellas, y entre ellos y ellas (p. 11).

En este capitulo plantearemos algunas definiciones en torno a la
discapacidad visual, intentando delimitar y comprender los conceptos de
ceguera y baja visién y sus implicancias funcionales. Ademas proponemos
una serie de sugerencias para favorecer la accesibilidad en el aula de estos
estudiantes con discapacidad visual y presentamos informacién sobre el

funcionamiento de algunas tecnologias de apoyo que ellos utilizan y que
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debemos conocer para superar barreras relacionadas con el acceso a los
materiales y documentos de estudio.

La idea que planteamos esta lejos de considerarse como un protocolo
0 técnicas que deben aplicarse en forma estricta. Sino que es un marco
general, que debera ser analizado en funcién de la singularidad de cada
estudiante, sus necesidades y requerimientos. Es una invitacion a observar a
nuestros estudiantes, a estar disponibles, a preguntarles, a relacionarnos con
ellos, recordando que ya tienen una trayectoria educativa que no podemos

dejar de lado.

1- Definiciones en torno a la discapacidad visual

La discapacidad visual es una condicién que afecta directamente la
percepcion de imagenes en forma total o parcial. En el Capitulo 2 hemos
podido examinar el Modelo Social y de Derechos Humanos de las personas
con discapacidad, a la luz del nuevo paradigma reconocido en la Convencion
sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Siguiendo esta linea

de pensamiento podemos definir la discapacidad visual como:

la dificultad que presentan algunas personas para participar en
actividades propias de la vida cotidiana, que surge como consecuencia
de la interaccion entre una dificultad especifica relacionada con una
disminucion o pérdida de las funciones visuales''® y las barreras
presentes en el contexto en que se desenvuelve la persona” (Pérez Ruiz

y Corvalan Vega, 2007, p.7).

Por ejemplo, si los semaforos no cuentan con sefiales auditivas, si una
persona que presenta ceguera o baja vision asiste a una biblioteca en busca
de informacion o entretenimiento y no encuentra textos adaptados o en
formatos accesibles, si los textos escolares no se encuentran adaptados al
sistema Braille o en macrotipos; se veran disminuidas sus posibilidades de

participacion, aprendizaje y autonomia.

115 Agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, sensibilidad al contraste, vision de color y
adaptacion a la luz.
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En funcion de delimitar este concepto, podemos decir que la
discapacidad visual es una condicion de disminucioén de la vision, debido a
causas congeénitas, hereditarias o traumaticas, que persiste aun después del
tratamiento clinico y/o quirdrgico y del uso de anteojos convencionales.
Incluye la baja visibn y la ceguera. Las palabras ceguera y baja vision
diferencian a las personas sin vista de aquellas que pueden usar algun resto
de vision (Gissara y Pascali, 2009/2010).

Podemos utilizar el término ceguera cuando nos referimos a personas
gue carecen totalmente de vision o tienen soOlo percepcidn de luz sin
proyecciont® (Vila Lopez, 1994).

En cambio, el concepto de baja visién ha sido a lo largo de los afios
mas dificil de definir. Segun Natalie Barraga (1997), desde principios del siglo
XIX ya se detecta una falta de precision en el empleo de términos referidos a
personas con problemas visuales. Para describir esta problematica
aparecieron conceptos tan variados como: ciego parcial, vidente parcial,
vision subnormal, baja visidon, deficiente visual, impedido visual, limitado
visual, disminuido visual. En 1966, la OMS registré6 mas de 65 definiciones de
ceguera y deficiencia visual.

A pesar de esta enorme diversidad terminolégica, alrededor de los
afios 80, existid una tendencia entre médicos, especialistas y educadores a
unificar la terminologia empleada con el fin de minimizar posibles errores y
confusiones. Esta tendencia ha sido uno de los objetivos prioritarios de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a lo largo de los afios posteriores.

La OMS definié en el afio 1992, que una persona con baja vision es
aquella que, tras refraccion o tratamiento médico presenta una agudeza visual
menor de 6/18 (0.3) hasta percepcién luminosa en su mejor 0jo, 0 un campo
visual central menor a 10° alrededor de su punto de fijacion, pero que utiliza o
tiene el potencial para utilizar la visibn remanente, para planear o ejecutar una
tarea.

Los pardmetros para la baja vision no son iguales en todos los paises.
En Argentina se considera baja vision cuando la agudeza visual (AV) en el
mejor ojo corregido (con lentes) es menor de 3/10 (0,3) y el campo visual (CV)

116 percepcion de luz sin proyeccion: no puede localizar su procedencia.
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menor de 20° (Disposicion 639/2015 del Ministerio de Salud). La visién de una
persona se mide a través de dos parametros o aspectos fundamentales: la

agudeza visual y el campo visual.

Agudeza visual

Es la capacidad del sistema visual para reconocer la imagen mas
pequefia a una distancia determinada. Se puede medir mediante una escala
decimal, en la que 1.0 (10/10) corresponde a una persona que alcanza el
100% de agudeza, AV normal, y un 0.1 (1/10) a una que alcanza el 10%, o
mediante la escala de fraccion de Snell (pies) en la que 20/20 corresponde a
una persona que alcanza el 100% de la AV y 20/40 a un paciente que alcanza
el 50%. La medicidn se realiza a través de diferentes carteles (optotipos) con

letras, niumeros, figuras o simbolos.

llustracion 42. Vision normal 1Y,

[lustracidn 43. Visién con miopia donde esta disminuida la agudeza visual.

117 Fuente: https://inof.es/la-importancia-de-revisarse-la-vista-antes-de-conducir/
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llustracion 43. Vision con miopia donde esta disminuida la agudeza
visual Las personas que utlizan lentes en su mayoria experimentan
afectaciones en la AV. No se les considera personas con baja vision, cuando
su vision borrosa se soluciona con el uso de lentes. La AV nos permite saber
qué son las cosas que vemos. Por lo tanto, su disminucién afectard la

capacidad para ver detalles de los objetos que nos rodean.

Campo visual

Se refiere a la porcion del espacio que un individuo puede ver sin
mover la cabeza ni los ojos. EI campo visual (CV) nos permite saber dénde
estan los objetos en relacidon a nuestro cuerpo y a otros objetos. ElI examen
del campo visual se denomina campimetria. Cuando el CV esta afectado la
persona tiene problemas para localizar y seguir los objetos en movimiento

como asi también dificultades para movilizarse de manera independiente.

VISION NORMAL VISION CON GLAUCOMA VISION CON DMAE VISION CON RETINOPATIA
DIABETICA

llustracién 34. Vision con alteraciones en el campo visual®8,

Habiendo aclarado los conceptos de agudeza visual y campo visual,
podemos observar que la definicion de Baja Vision de la OMS so6lo hace
referencia a estas dos medidas. Pero hay otros factores implicados.

Al respecto, Lidia Gurovich (2001) sefiala que posteriormente se
incluyeron otros criterios como la pobre sensibilidad al contraste o la pérdida
de adaptacion a la oscuridad. Tomando a Arditi y Rosenthal (1996), la autora

propone una definicion nueva:

118 Fyente: https://www.iluminet.com/luz-vision-ojos/?hcb=1
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La deficiencia visual funcional es una gran limitacion de la capacidad
visual, resultante de una enfermedad, un trauma o una enfermedad
congénita, que no puede mejorar totalmente mediante correccion
refractiva, medicacion o cirugia convencional, y que se manifiesta a
través de uno o mas de los siguientes aspectos:

1) Resolucion visual insuficiente (menor de 3/10 en el mejor ojo con
la correccion de la ametropia); 2) Campo Visual inadecuado (menor
de 20° en el meridiano mas ancho del ojo, con el campo visual mas
intacto, o hemianopsia bilateral homoénima o cuadrantopsia); 3)
méaxima reduccion de la sensibilidad al contraste (pérdida de 0.3
unidades logaritmicas en el mejor 0jo) (p.19).

Arditi y Rosenthal (1996) incluyen en esta definicion cuestiones ligadas
a las hemianopsias y cuadrantopsias, no tenidas en cuenta en la definicion de
la OMS y también incorporan el criterio de sensibilidad al contraste.

Sensibilidad al contraste

Diferencia de luminancia entre dos objetos, uno de los cuales actia
como fondo, y el otro como forma (de Miguel y Mosquete, 2001, p. 20). La
sensibilidad al contraste es la capacidad para percibir objetos, que aun
pudiendo ser vistos por su tamafio, tienen poca diferencia de luminancia. No
siempre esta asociada a una disminucion de AV, y su pérdida puede suponer
un problema significativo a la hora de realizar gran parte de las actividades de
la vida cotidiana (Ortiz y Matey, 2011).

Se mide con tablas de figuras en las que va disminuyendo la frecuencia
(el contraste).
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llustracion 45. Test de sensibilidad al contraste®®.

Funcionalidad visual

Una vez analizados los parametros anteriores, debemos destacar otro
factor importantisimo como es la funcionalidad visual. La misma tiene que ver
con la medida en la cual las personas usan la visién que tienen.

La Dra. Eleanor Faye (1997) destaca en su libro Clinica de la Baja
Vision que la Baja Visibn es un estado funcional mas que una notacion
matematica, lo que implica no solo considerar a las funciones visuales (es
decir los valores de agudeza o campo visual) sino, fundamentalmente, la
funcionalidad visual. Asi una persona tendra baja visiébn cuando a pesar de la
disminucién de la agudeza o del campo visual posee vision suficiente para ver
la luz, orientarse por ella y emplearla con propésitos funcionales.

Si pudieran existir dos personas, que obtuvieran exactamente los
mismos resultados en los parametros de agudeza y campo visual, no
funcionarian visualmente de la misma forma, ya que el uso efectivo de la
vision depende de otros muchos factores: perceptivos, cognitivos,
ambientales, etc. De esta forma personas con bajo resto visual usan su vision
con mayor eficiencia que otras con menor grado de deficiencia en los

parametros anteriormente descriptos.

119 Fuente: Manual de enfermeria oftalmolégica, Dr. Santiago Ortiz Pérez.
https://www.laboratoriosthea.com
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Desde esta perspectiva, es posible, desde un punto de vista funcional,
definir la Baja Vision como: “Intervalo de capacidad de vision que se situa
entre la vision normal y la ceguera total, caracterizada por una vision funcional
segun circunstancias fisioldgicas, ambientales y psicolégicas” (Bueno Martin,
sff, p. 3).

2- Clasificacion de la discapacidad visual

Un criterio de clasificacion desde el punto de vista educativo es el
propuesto Bueno Martin (s/f) quien recupera los aportes de Barraga (1992) y
Colenbrander (1977). La autora identifica las caracteristicas educativas de los

alumnos con baja vision estableciendo cuatro niveles:

Ceguera: carencia de vision o sélo percepcion de luz. Imposibilidad de
realizar tareas visuales.

Discapacidad visual profunda: dificultad para realizar tareas visuales
gruesas. Imposibilidad de hacer tareas que requieren vision de detalle.
Discapacidad visual severa: posibilidad de realizar tareas visuales con
inexactitudes, requiriendo adecuaciébn de tiempo, ayudas vy
modificaciones.

Discapacidad visual moderada: posibilidad de realizar tareas visuales
con el empleo de ayudas especiales e iluminacion adecuada similares a

las que realizan las personas de vision normal (Bueno Martin, s/f, p. 4).

3- Implicancias funcionales de las
patologias oculares mas comunes

Grupos de vision funcional

Si bien existen enormes diferencias en la eficiencia visual entre
individuos con pérdidas visuales similares, pueden establecerse cuatro grupos

de vision funcional, cada uno con su propia problematica y necesidades.
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Alteraciones que afectan el Campo Visual central

Ilustracion 46. Imagen que simula la visién de una persona
con alteracion en su campo de visidn central *2°,

Estas personas presentan un déficit en su vision central, lo que implica
una afectacion de la macula. Las patologias que ocasionan esta situacion
son, entre otras, la maculopatia asociada a la edad, la maculopatiamiopica, la
maculopatia congénita, la enfermedad de Stargardt, etc.

Entre los signos y sintomas que presentan estas personas deben
destacarse: la dificultad de fijacion, las imagenes borrosas o incompletas, los
problemas para establecer contacto visual y para ver en detalle, la alteracion
de la discriminacion de los colores, dificultades para la lectura, las tareas de
visiobn cercana y la realizacion de actividades de motricidad fina. Estas
personas veran con dificultad o no veran objetos lejanos como el pizarrén, el
escenario de un teatro o el numero del colectivo. No suelen tener problema
para orientarse y desplazarse ya que utilizan la vision periférica para la
deteccion de obstaculos. A su vez en la calle podran percibir que se acerca

una persona aungue no podran reconocerla.

120 Fyente: https://slideplayer.es/slide/2859592/
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Alteraciones que afectan el Campo Visual periférico

Ilustracion 47. Imagen que simula la visiéon de una persona

con alteracion en su campo visual periférico?™.

Estas personas no pueden utilizar la periferia de la retina, pero si todo
o parte de la vision central. Entre las patologias visuales que afectan el campo
visual periférico podemos nombrar la retinosis pigmentaria, el glaucoma, las
lesiones del nervio éptico y los trastornos neurolégicos. Entre los signos y
sintomas que presentan estas personas deben destacarse la agudeza visual
generalmente conservada, la pérdida de orientacibn espacial, la visién
nocturna alterada, la sensibilidad al contraste afectada, los problemas de
seguimiento, la dificultad para adaptarse a los cambios de luz-oscuridad y la
necesidad de mayor iluminacion.

Otros de los problemas que presentan estas personas se relacionan
con la visibn tunel, el calculo de las distancias, la dificultad en los
desplazamientos y, como ya dijimos, la ceguera nocturna. Son personas que
pueden ver detalles muy pequefios pero con un campo reducido. Para ver
algo en forma completa tienen que realizar un rastreo y una exploracién visual

gue no siempre realizan en forma eficiente.

121 Fyente: https://slideplayer.es/slide/2859592/
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Hemianopsias

Ilustracion 48. Imagen que simula la visién de una persona con hemianopsia.

Estas personas presentan una reduccion de la mitad del campo visual.
Pueden ser unilaterales cuando afectan a un solo ojo o bilaterales cuando
afectan a los dos. Cuando la pérdida es de la cuarta parte del campo visual se
la denomina cuadrantopsia.

Estos defectos son poco frecuentes en la poblacion infantil, pero tanto
en niflos como en adultos estan generados por trastornos neuroldgicos o
accidentes cerebro-vasculares.

Entre los signos y sintomas observamos dificultades en la lectura con
la ubicacion del comienzo del renglén si la parte del CV dafada es la
izquierda. Ademas se observa lentitud de interpretacion visual en todas las
tareas, lo que por supuesto influye en la velocidad lectora. Con respecto a la
movilidad se observan problemas en la deteccién de obstaculos en la zona

que no se ve.
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Alteraciones no exclusivas de campo

[lustracidon 49. Imagen que simula la visién de una
persona con problemas de agudeza visual.

Estas personas presentan problemas ocasionados por la disminucion
de la agudeza visual. Entre las patologias oculares que afectan la AV
podemos nombrar los defectos refractivos como una miopia severa como asi
también las alteraciones de la cornea, las alteraciones del cristalino, del vitreo
y del nervio o6ptico.

Entre los signos y sintomas se observan, por supuesto, una
disminucién de la AV, lo que conlleva a problemas para ver en detalle y en
ocasiones deslumbramiento. Ven “borroso” a partir de cierta distancia
dependiendo del grado de disminucion de agudeza visual. Tienen mala vision

lejana y necesitan acercarse mucho a los objetos que quieren ver.

Alteraciones visuales de origen cerebral

En estos casos los o0jos pueden ser perfectamente normales, pero
segun el area del cerebro afectada tendran caracteristicas muy diferenciadas.
Estas alteraciones pueden ser provocadas por: hipoxia, ACV (isquemia o
hemorragia cerebral), lesiones cerebrales como consecuencia de
traumatismos, lesiones cerebrales como consecuencia de tumoraciones,
prematuridad, anomalias congénitas, infecciones (meningitis, encefalitis), etc.
Pueden presentar dificultades en la percepcion visual, la integracion sensorial.
Puede existir la presencia de discapacidades asociadas.
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Colores de los bastones
El baston es el instrumento de orientacion y movilidad para las
personas con discapacidad visual. Existen tres colores diferentes para los
bastones que representan:
e Baston blanco: persona con ceguera.
e Baston verde: persona con baja vision.

e Baston rojo y blanco: persona sordociega.

llustracion 50. Bastdn verde!??.

llustracién 51. Bastén blanco y rojo y bastén blanco?,

122 Fyente: https://lwww.perlamayo.org/
123 Fyente: https://www.conclusion.com.ar/info-general/reglamentaron-el-uso-del-baston-rojo-
y-blanco-para-las-personas-con-sordoceguera/12/2017/
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4- Sugerencias de accesibilidad
para el trabajo en el aula

Estas sugerencias constituyen un marco general, cuya aplicacion
debera ser necesariamente analizada en funcién de la singularidad de los
estudiantes, es decir, de sus requerimientos o necesidades.

Es importante tener en cuenta que la Discapacidad Visual incluye a la
Ceguera y a la Baja Vision. Estos dos conceptos no son sinénimos, sino que
constituyen condiciones y posibilidades funcionales diferentes en las
personas. Los estudiantes con baja visibn demandardn estrategias
pedagdgicas diferentes a las requeridas por los estudiantes ciegos. Las
personas con ceguera conocen el mundo y desarrollan sus estrategias de

aprendizaje principalmente a través de la via tactil y auditiva.

Sugerencias parala comunicacion y los desplazamientos

e Cuando la persona llegue a un espacio en el que hay varias personas
reunidas, debe detallarse los nombres y posiciones. Informar cuando
ingresa y cuando se retira alguna persona del espacio compartido.

e Dirigirse a la persona utilizando su nombre, para que no hayas dudas
de que hay intencion comunicativa. Dirigirse siempre a la persona, no a
su acompanante.

e Cuando necesite su firma, consultar a la persona con discapacidad
visual si sabe firmar. En caso afirmativo, colocar el boligrafo en su
mano e indicar el sitio donde debe firmar.

e Emplear naturalmente los verbos “ver”, “mirar’, “observar” en la
comunicaciéon con personas con discapacidad visual. No retacear
informacion o dejar de utilizar palabras por tener sentido grafico
(ejemplo: descripciones de paisajes, colores, formas, etc.).

e Evitar el mobiliario que obstruya el paso. Tener en cuenta que los
obstaculos ubicados a cierta altura pueden no ser detectados, aun
cuando se utiliza baston.

e Guiar el desplazamiento soOlo cuando sea necesario o cuando el
interesado lo solicite.

e Evitar tomar del brazo o dirigir a la persona con discapacidad visual: la
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persona es quien debe tomar al guia. Ofrecer su hombro o su brazo, a
eleccion de la persona con discapacidad.

Caminar siempre un paso adelante cuando van a la par, y delante de
ella cuando atraviesen por un espacio estrecho.

Para indicar un lugar conviene utilizar expresiones como "a tu
derecha”, "detras de ti", etc. Evitar, "alli, aqui..." ya que no significan
nada para la persona con discapacidad visual.

Informar la existencia de un asiento libre y preguntar si se desea
utilizar. En caso afirmativo, indique su posicidon poniendo en contacto
una mano de la persona guiada con el respaldo o con el apoya brazo
del asiento.

Sugerencias para las clases

Verbalizar todas las acciones que como docentes desempefiemos,
anunciando qué cosas escribimos en el pizarron, dictando consignas o
permitiéndole a un compafiero de banco que lo haga, describiendo
laminas u objetos que utilicemos como apoyo didactico, relatando
situaciones que se suceden a diario y que son plenamente visuales,
como gestos de pedido de silencio, actitudes del grupo, etc.

Ofrecer un asiento en las primeras filas para posibilitar al estudiante
escuchar con mayor claridad a los expositores y si desea grabar, tener
mayor calidad en el registro.

Permitir utilizar durante las clases las tecnologias y sistemas de
escritura, o de toma de registros que necesite (maquinas de escribir
Braille —Perkins-, grabadores digitales, notebooks, celulares, punzén y
pizarra Braille, auriculares, etc.).

El contacto via correo electrénico puede ser de gran utilidad para
facilitar al estudiante informacibn de notas, trabajos, apuntes;
respetando siempre las pautas de accesibilidad de textos o archivos.

El aula virtual es otra modalidad de comunicacion potencialmente
accesible, que contribuye a la mejora de la calidad docente ofrecida.
Disponer de manera anticipada a las clases o actividades practicas y a
los materiales bibliograficos que se utilizardn para poder ser

transformados en formato digital o Braille (programa, bibliografia,
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trabajos practicos, etc.). Contar con el material a tiempo favorecera la
participacion del estudiante durante las clases.

Tener en cuenta que la iluminacibn ambiental influye sobre la
percepcion visual de la persona, por lo que es conveniente que esté
bien distribuida, sin reflejos ni sombras sobre el pizarron y los
materiales graficos.

Uso de fibrones o tizas de colores que contrasten con el color del
pizarron.

En caso de disminucién visual algunos estudiantes sacan fotos a las
pizarras para luego ver con un software de lupa la ampliacién de la

clase desde su notebook.

Sugerencias para los examenes

Considerar la opcion de realizar el examen oral o escrito.
Ampliar los tiempos de evaluacion (oral o escrita) en funcion de las
necesidades del estudiante.
En los examenes escritos consultar al estudiante con discapacidad
visual qué formato prefiere.
Si prefiere utilizar la notebook, el profesor debe traer el examen en un
pendrive en formato Word. El alumno realiza el examen en Word y:

v' se lo graba nuevamente en el pendrive

v se lo manda a su correo en el momento del examen o

v’ el profesor o algin compafiero lo imprimen en el momento en

alguna computadora disponible de la institucién.
Se sugiere la supresion de tablas o cuadros en el disefio de examenes
escritos en soporte digital. A diferencia de la visidbn, que permite
establecer un panorama general de lo expuesto en la pantalla de la
computadora personal, e identificar rapidamente el contenido en una
tabla o cuadro, el software lector de pantalla utilizado por estudiantes
con ceguera, realiza una lectura lineal del contenido. Si bien dicho
software proporciona datos acerca de la posicién del cursor en una
tabla o cuadro, resulta dificultoso el desplazamiento dentro de éste, lo
gue requiere la previa memorizacion del contenido en pantalla, para

finalmente lograr completarlo, sin tener la real certeza de que se ha
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completado dentro de los limites que establece la tabla o el cuadro. Por
dicha razon se recomienda la utilizacion de texto plano sin formatos de
tablas o cuadros, es decir, disponer el contenido en forma lineal, a fin

de completar lo requerido dentro de cada renglon.

Sugerencias de accesibilidad de documentos y materiales

La informaciéon debe estar disponible en un formato apropiado,
dependiendo de la forma preferida de comunicacién del estudiante:

v’ Braille.

v Fotocopia ampliada o macrotipo.

v Grabaciones de audio.

v' Materiales en formatos digitales accesibles, etc.
Anticipar la bibliografia de los temas que se desarrollaran, informando
al estudiante, a fin de contar con el tiempo suficiente para darle formato
accesible al material.
Tipos de letra o nameros: Es recomendable utilizar letras de disefio
simple y sin adornos, tipo Arial o Verdana.
Tamafio de fuente: Utilizar un tamafio acordado previamente con el
estudiante, nunca menor a 12. El espectro varia entre 12 y 36 puntos.
Grosor: El tipo normal es mas adecuado que la negrita; para resaltar
algun punto de interés, se puede intercalar la negrita y la normal.
Espacio entre lineas: Utilizar interlineado de 1,5.
Estilo de escritura: Solo utilizar mayudscula sostenida, en palabras
cortas y preferiblemente para titulos, sefales, etc. El texto se lee con
mayor facilidad cuando esté escrito en “tipo oracién”. Por ejemplo, se
lee con mas facilidad: “Florece alli donde te planten” que: “FLORECE
ALLI DONDE TE PLANTEN”.
Evitar resaltar una palabra o fragmento sélo por el criterio de color, y no
por otro elemento de formato adicional, como puede ser la negrita o
cursiva o subrayado, ya que personas con daltonismo no podran
percibir esta diferencia. Se sugiere entonces, combinar los formatos de
letras (color y negrita, o color y subrayado, etc.).
Papel: Evitar papel blanco con brillo. Utilizar preferiblemente papel

mate. El grosor debe impedir que la impresion de una pagina interfiera
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en la lectura de las palabras escritas en la otra, de lo contrario, hacer la
impresion de un solo lado de la hoja. Evitar el uso de dibujos como
fondo del texto.

Asegurar un buen contraste entre el fondo y el texto.

Imagenes: Utilizar aquellas que sean sencillas y sin muchos detalles,
teniendo en cuenta que presenten un correcto contraste entre el fondo
y la imagen. Preferentemente no colocarlas intercaladas con el texto,
sino debajo, alineadas sobre el margen izquierdo. Estas conside-
raciones servirdn para que los estudiantes con baja vision puedan
interpretarlas. Asimismo, para que los alumnos con ceguera puedan
tener acceso a estas imagenes hay que describirlas colocando texto
alternativo.

Graficos y esquemas: Tener en cuenta que las palabras estén
dispuestas siguiendo la linea de lectura de izquierda a derecha y que
no haya una sobrecarga de informacion. Se puede también seleccionar
conceptos claves y dividir un esquema en sub-esquemas con el
objetivo de simplificar la informacion presentada. Para los usuarios de

lectores de pantalla, esta informacién no sera accesible.

Si desean ampliar informacion sobre este tema pueden consultar el

Capitulo 10: Sugerencias para elaborar documentos electrénicos accesibles.

Sugerencias para digitalizar materiales impresos

Generalmente nuestro trabajo de adaptacién va a partir de un impreso

en papel, sea fotocopia de trabajo o libro de texto, que tendremos que

transformar en un formato digital accesible. Muchas veces creemos que

escaneando el texto original, ya esta lista nuestra version digital, pero éste es

solo el primer paso, ya que cuando escaneo obtengo una imagen y ésta no es

reconocida por los lectores de pantalla. Para que el documento sea accesible,

requiere de otros pasos mas:

Escaneo.
Reconocer el material digitalizado con un programa de reconocimiento

optico de caracteres (OCR).
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3. Abrirlo en el procesador de texto y editarlo.

Formatos accesibles a lectores de pantalla

Los documentos mas accesibles para personas con discapacidad
visual son los que estan en Word, sin embargo PDF es el formato mas
utilizado en la Web para descargar archivos y documentos.

e Procesadores de texto (Word, Writer, block de notas, etc.). Ver criterios
de accesibilidad en el Capitulo 10 “Sugerencias para elaborar
documentos electrénicos accesibles”.

e PDF existen dos tipos'?*;

v' Los archivos de texto que han sido creados a partir de
procesadores de texto, por lo tanto son accesibles. Por ejemplo,
si realizo un documento de Microsoft Word siguiendo los criterios
de accesibilidad (como colocar texto alternativo a las imagenes,
etc.) y luego lo guardo como PDF, éste también sera accesible.

v' Documentos escaneados como imagenes en PDF. No son
accesibles, requieren de un proceso 6ptico de reconocimiento de

caracteres (OCR) para convertir las imagenes en texto.

¢,Cémo verificar si un PDF es un archivo de imagen o de texto?

Una manera muy sencilla es presionando las teclas “Control + F” y
buscando una palabra cualquiera del texto. Si la encuentra es porque es un
archivo de texto. Otra manera puede ser seleccionar una palabra u oracién e
intentar copiarla. De no ser posible, es porque es un archivo de imagen.

e Presentaciones (Power Point, Presentaciones de Google, etc.). Para
que la presentacion sea accesible se debe elegir el disefio de
diapositiva: “Sélo el titulo” y en el recuadro del titulo escribir todo el
texto que se desea incluir. De lo contrario, si utilizo otros disefios solo
va a leer los titulos, no le anticipara al estudiante si hay cuadros de

texto, gréficos, etc.

124 Para mayor informacion sobre documentos PDF se puede consultar la pagina web de la
Universidad de Alicante. Accesibilidad Digital. Documentos PDF en el siguiente
enlace:https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/documentos-
pdf.html
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5- Las TIC y latiflotecnologia

En las dltimas décadas las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) han experimentado una gran evolucion y se han
introducido en todas las areas de la vida cotidiana. Estos grandes avances
tecnoldgicos se han convertido en importantes herramientas de apoyo para la
autonomia e independencia de las personas con discapacidad visual,
posibilitAndoles informarse y comunicarse sin ayuda de terceros.

El término tiflotecnologia proviene de la palabra griega “tiflos” que
significa ciego. Por tanto, se la define como el conjunto de técnicas,
conocimientos y recursos encaminados a procurar a las personas ciegas y
con baja visién, los medios oportunos para la correcta utilizaciéon de la
tecnologia, con el fin de favorecer la autonomia personal y plena integracion
social, laboral y educativa (Espafia Caparros, 1994).

La tiflotecnologia se enfrenta al objetivo de desarrollar nuevas
tecnologias, o de adaptar y dotar de accesibilidad a las tecnologias
existentes.

Las tecnologias aplicadas a la discapacidad visual son:

e Softwares o programas gue se incorporan a las computadoras estandar

o celulares.

e Terminales de lectura, teclados e impresoras braille que se conectan a
un ordenador.

e Equipos disefiados especificamente para personas con discapacidad
visual (por ejemplo anotadores parlantes).

Resulta importante que los profesores estén informados sobre el
funcionamiento de algunas de estas tecnologias de apoyo, ya que si los
recursos que ofrecemos en nuestras clases no son accesibles, de nada

serviran a los estudiantes.

Dispositivos de acceso a la computadora

Las computadoras utilizadas por las personas con discapacidad visual

no son especiales sino que son las usadas por cualquier otra persona, lo que
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si es especifico son los periféricos que se instalan en ellas para poder
acceder a la informacién. Estos sistemas de acceso son diferentes
dependiendo de que el usuario posea 0 no un resto visual aprovechable, ya

gue esto implicara que el sistema de acceso sea visual, tactil o parlante.

Sistemas de acceso visual

Las personas con baja vision utilizan programas de ampliacion de
caracteres o magnificadores de pantalla, que actian sobre la pantalla de una
forma similar a una lupa electrénica, de tal manera que les permite leer la

informacion sin necesidad de acercarse al monitor.

{0 recey
mRute

bank|

llustracién 52. Magnificador de pantalla?®.

Estos programas pueden realizar diversas funciones como seguimiento
automatico del cursor, cambiar los colores de fondo y primer plano de la
pantalla, personalizaciéon del cursor, diferentes modos de ampliacién segun
las necesidades del usuario.

Son comunes los rangos de 1 a 16 ampliaciones. Cuanto mayor sea la
ampliacion, menor es el contenido visible de la proporcion de la pantalla
original, o mayor es la posible borrosidad, por lo que los usuarios tienden a

utilizar aumentos medio-bajos.

125 Fuente: https://dbconnect.info/producten/
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Sistemas de acceso tactil

La linea Braille es un sistema electrénico que permite a las personas
con ceguera el acceso a la lectura en braille del texto que aparece en la
pantalla de un ordenador o en otros aparatos informatizados, por medio
de Braille efimero (va apareciendo una linea escrita en braille, que
desaparece cuando el usuario lee la segunda y asi sucesivamente).

Esta modalidad de presentacion del braille es lo que se denomina
“Braille digital”, que presenta algunas ventajas en relacion con el Braille
impreso, como son la portabilidad, el ahorro en el espacio de almacenamiento

y de papel, y el valor ecolégico.

126

[lustracién 53. Imagenes de linea braille

Sistemas de acceso parlante

Un lector de pantalla es un programa que verbaliza el texto que se
muestra en una computadora, haciendo que toda la informacion que se
visualiza en un sitio web, en un documento de texto o en un correo electronico
sea accesible sin verlo. Trabajan a través de comandos del teclado que
reemplazan al mouse.

Su manejo resulta imprescindible para las personas ciegas y es
aconsejable para el uso intensivo o la lectura de textos extensos en las
personas con baja vision.

Los lectores de pantalla mas difundidos son:

e NVDA, un lector de pantalla gratuito y de cddigo abierto para Windows.

El programa esta disponible en 11 idiomas, entre los que se encuentra

126 Fuente: http://blog.banesco.com/crean-dispositivo-traductor-de-textos-digitales-a-sistema-
braille/
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el espafol. Permite la lectura de la pantalla tanto sea desde el Office
como en internet (www.nvaccess.org/download/).

e JAWS, lector de pantallade Freedom Scientific para Windows
(http://www.freedomscientific.com). Es considerado uno de los mas
populares actualmente, aunque el elevado costo hace que se vea
limitado su uso para muchos estudiantes.

e ORCA, lector de pantalla desarrollado para el entorno grafico
de Gnome. Es libre, de cddigo abierto, flexible y ampliable, disponible
para todos los sistemas de Gnu/Linux. Presentado en

https://wiki.gnome.org/orca.es

Barreras que se presentan al utilizar un lector de pantalla

e EIl lector no interpreta las imagenes, esquemas y graficos. Solo lee
“grafico”, pero no da informacion sobre el contenido. Por ello hay que
describirlas colocando un texto alternativo (ver anexo 5 del Capitulo 10
“Sugerencias para elaborar documentos electrénicos accesibles”).

e El uso de tablas no es accesible a los lectores de pantalla, por lo que
no deben utilizarse si no es estrictamente necesario. Si se opta por
hacerlo, utilizar las predisefiadas del procesador de texto, no combinar
ni dividir celdas, evitar tablas anidadas, al igual que filas y columnas
completamente en blanco. Debemos también proporcionar informacion
adicional: un titulo que identifique su propdésito y un texto alternativo
gue describa su estructura (ver anexo 6 del Capitulo 10 “Sugerencias
para elaborar documentos electrénicos accesibles”).

e Si el texto presenta muchos espacios en blanco, el lector pronunciara:
‘en blanco, en blanco, en blanco...” y puede interpretarse que el
documento se ha terminado. Lo mismo sucede cuando para pasar de
una pagina a la otra presiono “Enter” repetidas veces en lugar de
hacerlo con el salto de pagina (que seria lo correcto).

e Las abreviaturas son incomprensibles cuando el lector de pantalla las
lee. En lo posible hay que evitar utilizarlas. Del mismo modo cuando
coloco nombre a un archivo, realizarlo sin abreviar, ya que la persona

con discapacidad visual no podra saber su nombre. En el caso de
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siglas también puede haber confusion, por lo que se recomienda
aclarar al lado su significado.

El lector omite los encabezados y pie de pagina por lo que se sugiere
no agregar informacion relevante en estos lugares.

Las féormulas matematicas, de fisica o quimica y las frases musicales
precisan de una edicion especial por “Linea braille”, con un editor
adecuado. De no ser posible, deben ser consideradas como elemento
gréfico, es decir el lector no puede interpretarlas.

El lector de pantalla no podra leer los siguientes formatos: PDF
resultante de documentos escaneados como imagenes. El lector se
limitara a decir “imagen insertada” repetidas veces. Tampoco puede
leer en las presentaciones de Power Point, los gréaficos y cuadros de
texto insertados. El lector sélo leera los titulos de las diapositivas, sino
utilizamos el disefio de diapositiva correcto (Esta informacion se
encuentra explicada con mas detalle en el Capitulo 10 “Sugerencias
para elaborar documentos electronicos accesibles”).

La utilizacién de recursos de género como “X”, “@”, “alas”, “les” dificulta
la lectura.

Al utilizar plataformas virtuales de videoconferencias (Zoom, Google
Meet, etc.) es importante saber que cuando se utiliza el chat durante
las clases o videoconferencias, los lectores de pantalla leen el
contenido de los mensajes en simultaneo con el desarrollo de la clase,
siendo un distractor para los participantes usuarios de lectores.
Restringir el uso del chat para lo estrictamente necesario.

Es importante mencionar que no todas las paginas de Internet son
accesibles, es decir, no todas son posibles de leer con el lector de
pantalla, ya que en muchos casos la informacion es mostrada en forma
gradfica no textual. Las condiciones que los programadores o
administradores de contenido de las paginas incluyen con el fin de que
personas con discapacidad, ademas de otros grupos de personas,
puedan manejarlas, son conocidas como accesibilidad web (para mas

informacion sobre este punto véase el Capitulo 9 “Accesibilidad web”).
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La accesibilidad es un requisito, una condicidbn necesaria para que
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades. Las Tic ayudan a
disminuir o eliminar la brecha que existe para que personas con alguna
discapacidad puedan tener las mismas opciones de formacion que las
personas sin discapacidad. Pero para que esto pueda ocurrir se tienen que
dar dos aspectos fundamentales, como son:

e Por un lado, que los estudiantes tengan acceso a los dispositivos
tiflotécnicos que necesitan y que adquieran las habilidades digitales
para utilizarlos. Durante su etapa escolar deberan recibir formacion
tedrica y practica sobre aquellos dispositivos tiflotécnicos que habran
de utilizar habitualmente en su escuela y que les permiten
desenvolverse con mayor facilidad tanto en su vida diaria como
educativa. Este objetivo deberia estar cumplido al terminar la
educacion secundaria, manejando en su totalidad las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias. Lo anterior abre una nueva linea de
investigacion con respecto a las competencias digitales de los
estudiantes con discapacidad visual para el desempefio de sus
actividades académicas (Naranjo, Medina, Aquino y Garcia, 2015).

e Por otro lado, los docentes deben tener algunos conocimientos basicos
sobre accesibilidad, tanto para buscar los recursos que sean mas
accesibles para todos los estudiantes, como para elaborar o adaptar

Sus propios recursos, en la medida que su formacién lo permita.

En la actualidad el profesor tiene dos opciones a la hora de localizar
recursos digitales: una, recurrir a las diferentes plataformas organizadas
desde el Ministerio de Educacion, las editoriales o las entidades privadas, la
otra, desarrollar sus propios recursos con herramientas de autor. En el primer
caso, los recursos que hay en las plataformas educativas tienen un bajo nivel
de accesibilidad. En el segundo caso y en general, en el desarrollo de sus
propios recursos le faltan conocimientos para hacerlos accesibles.

Tal como se ha dicho anteriormente, aun cuando el alumno sepa
utilizar las herramientas tiflotécnicas necesarias, asi como las de apoyo que
facilitan el acceso a la informacién, si los recursos educativos no son

accesibles, todo lo anterior no sirve para nada. De nada sirve una linea Braile
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o0 un lector de pantalla si el documento o la informacién de la pantalla a
explorar no cumplen unos requisitos minimos de accesibilidad.

Esto ha de hacerse trabajando en equipo tanto a nivel de Gobierno
como institucional, con instancias de formacién continua y acompafiamiento

gue permitan asistir y sostener el desafio que esta tarea representa.
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Introduccioén

Me es muy dificil entender la naturaleza de todas las cosas, es natural ser diferente,
esta diferencia nos hace unicos ante los demas... entonces ¢por qué me sefialas
como diferente a ti? ¢acaso no somos distintos y por lo tanto en esencia lo mismo?

Julian Yadiar

La educacion inclusiva es aquella que responde a los intereses
educativos de todas las personas. Sabemos que existen marcos normativos
internacionales y nacionales (véase capitulo 3 del presente libro) que asi lo
avalan, basandose en la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD, 2006) sosteniendo que la educacion es un “derecho
para todos” y que es responsabilidad de los Estados plantear politicas
publicas que sostengan practicas inclusivas. Todo esto se construye a partir
del respeto y la aceptacion de la diversidad de los estudiantes, permitiendo la
participacion de forma equitativa para que puedan lograr aprendizajes. Este
compromiso de garantizar la educaciéon inclusiva que adopta nuestro pais,
como Estado parte de dicha Convencién, debe cumplirse en todos los niveles
del sistema educativo, incluyendo el universitario, tal como lo expresa la Red
Interuniversitaria de Discapacidad, perteneciente al Consejo Interuniversitario

Nacional:

Las universidades publicas -en tanto miembros integrantes del Estado
Argentino- estan obligadas a cumplir y hacer cumplir la CDPD. El
derecho a la educacién superior es un bien social, publico y gratuito y
un derecho humano que debe ser asegurado operativamente para
todas las personas con discapacidad sin exclusiones de ninguna
naturaleza y respetando la diversidad, ya que todas las condiciones de
discapacidad con sus diferentes maneras de comprension de la vida y
del mundo que nos rodea enriquecen la condicion humana y fortalecen
su dignidad inherente a ella. Por todo lo expresado, la RID del CIN
afirma su compromiso ético, legal e institucional para la remocion de
las barreras que impidan el ejercicio operativo del derecho a la

educacion superior, apoyando las acciones de reflexion y revision de
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aquellos actos que constituyan obstaculos que afectan a las personas
con discapacidad y sus derechos humanos en cada institucion

universitaria (Declaracion RID, CIN, 2019)%28,

A pesar de lo establecido, las experiencias en nuestro pais, nos
demuestran que existe muy bajo porcentaje de estudiantes con discapacidad
que transitan sus estudios superiores especialmente cuando se remite a la
Discapacidad Intelectual (en adelante, DI).

Es por esto que creemos que debemos apuntar a la verdadera
eliminacién de las barreras que garantice una efectiva inclusion de personas
con discapacidad en la Universidad, su acceso y su plena integracion en la
vida universitaria, ya que no se trata del mero cumplimiento de las leyes sino
de la creacion de un entorno universitario verdaderamente inclusivo (Paul,
2000). Es decir, no se trata unicamente de que aumente la matriculacion de
estudiantes con alguna discapacidad, sino de que éstos dispongan de los
recursos, servicios y apoyos que precisen.

En un nimero importante de universidades de nuestro pais, se estan
dando experiencias de inclusibn de estudiantes con discapacidades
sensoriales y fisicas, pero creemos que es necesario investigar y promover
practicas inclusivas que visibilicen las capacidades y habilidades de las
personas con DI.

Las personas que aluden a esta condicion constituyen un sector de
poblacién heterogéneo, pero todas tienen en comudn, en mayor 0 menor
medida, la necesidad de garantias suplementarias para vivir con plenitud de
derechos o para participar en igualdad de condiciones con el resto de
ciudadanos en la vida economica, social, educativa y cultural. Por ello
creemos fundamental disefiar nuevos escenarios de aprendizaje
encaminados al desarrollo de habilidades para una vida mas independiente y
nuevos perfiles de apoyo, que contribuyan a que los jévenes y adultos con DI,
puedan vivir de la manera mas auténoma posible y disfruten de la mayor

calidad de vida.

128 | a Red Interuniversitaria de Discapacidad (RID) perteneciente a la Comision de Extension,
Bienestar Universitario y Vinculaciéon Territorial del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)
emitié una declaracion el 16 de diciembre del afio 2019.
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Uno de esos escenarios del cual nos ocuparemos en este capitulo, es
el de la educacion superior. Histéricamente son escasos los registros de
estudiantes con DI en la universidad que se autodeclaran bajo esta condicién,
situacibn que hace que en ocasiones no puedan continuar de manera
autonoma y abandonen sus carreras debido a la falta de apoyos y ajustes
necesarios.

Sin embargo, a los efectos de contextualizar la tematica, proponemos
al lector un recorrido por distintos modelos que han permitido la evolucion del
concepto de DI posibilitando diferentes practicas sociales y educativas para
este colectivo. En este capitulo se abordara el concepto de discapacidad
intelectual a partir del modelo de calidad de vida, sus dimensiones y las
implicancias en la vida universitaria. Es muy importante reconocer las
transformaciones que han surgido a lo largo de la historia en torno a este
concepto, para comprender por qué ahora se conciben como personas con
discapacidad intelectual.

Seguidamente, en base a la necesidad de pensar en dispositivos de
apoyos a la inclusion y en los ajustes educativos para los estudiantes con
discapacidad intelectual que podamos encontrar en el Nivel Superior, se
plantean algunas consideraciones posibles a tener en cuenta. Las mismas se
sostienen desde el conocimiento de conceptos en relacion al perfil intelectual
y de la conducta adaptativa de las personas con DI, que son relevantes en el
momento de plantear las estrategias. Por dltimo, se presentan recursos y
propuestas accesibles para utilizar en las aulas universitarias en el momento
de trabajar con estudiantes con DI, teniendo por objetivo favorecer la
participacion y la adquisicion de los aprendizajes.

Es importante tener en cuenta que cada estudiante con esta condicién
de discapacidad, ya viene con un recorrido educativo en los niveles
anteriores, como también forma parte de un contexto social, afectivo,
emocional que lo identifica de manera individual. Lejos esta la intension de
rotular o plantear recetas, por el contrario, la idea es pensar ante todo en que
cada uno de los estudiantes con DI que lleguen a nuestras aulas es un sujeto
con una historia individual, con un nombre propio, con su propia manera de

aprender y adquirir el conocimiento. Creemos que como docentes debemos
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generar los apoyos para su recorrido académico, en pos de favorecer la

autonomia como estudiante y futuro profesional.

1 - Un poco de historia: evoluciéon
del concepto de discapacidad intelectual

Como se mencion6 anteriormente, describiremos la evolucion histérica
sobre la concepcion y uso del término de discapacidad intelectual. Creemos
gue conocer este punto es fundamental, porque la mirada con la que se
perciba a las personas con discapacidad modificara las practicas educativas
gue se realicen en el entorno de educacién superior.

Desde los origenes de nuestra cultura hasta la época actual, se ha
presentado un largo recorrido sobre la manera como se ha considerado a las
personas con discapacidad.

En la Europa medieval se concebian como caprichos de la naturaleza o
bufones e incluso seres malignos relacionados con el diablo. Hacia finales de
la Edad Media, se usaba el término de idiotas o lunéticos, refiriéendose a un
retraso mental de origen organico e incurable. Estas personas eran
concebidos como incapaces de manejar sus recursos, contar, indicar su
procedencia e identidad. Por lo tanto, todos sus bienes eran transferidos a la
corona.

Durante los ultimos 200 afios se han usado términos como imbecilidad,
debilidad mental, minusvalia mental y subnormalidad mental, entre otros, para
referirse a la condicion de este grupo de personas. A partir de 1937 se uso el
término de retraso mental, definiéndolos como personas incapaces de llevar
una vida adulta independiente. Para Tredgold (citado en Verdugo, 1992), la
concepcion de retraso mental hace referencia a un desarrollo incompleto, con
un bajo cociente intelectual e incapacidad para mantener una vida
independiente, caracterizado por un comportamiento desadaptativo e
ineducable, es decir, incapaz de beneficiarse del sistema educativo y

participar en contextos socio-culturales.
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A partir de 1959, la Asociacion Americana de Personas con Deficiencia
Mental’>*® (AAMD) establecié un criterio de clasificacion para determinar el
grado de deficiencia mental, segun los test de inteligencia Stanford-Binet,
disefiados por el psicélogo Alfred Binet y revisada por L. Therman, de la
Universidad de Stanford. Segun este test, se estableci6 que con una
puntuacion entre 63 y 87 puntos se hablaba de una deficiencia mental limite(o
bordeline), entre 50 y 66 aludia a deficiencia ligera, entre 33 y 49 moderada,
entre 16 y 32 severa, e inferior a 16, profunda.

Entre los afios 60 y hasta 1991 se utiliz6 el término retraso mental y se
propuso una definicion que fue muy aceptada para la época: "el retraso
mental esta relacionado con un funcionamiento intelectual general por debajo
de la media, que se origina en el periodo del desarrollo y se asocia con
deficiencias en el comportamiento adaptativo” (Heber, 1959 en Verdugo,
1994, p. 520).

Este funcionamiento intelectual se determinaba cuando, en la ejecucién
en un test de inteligencia, una persona se encontraba por debajo de la media
de la poblacién en una o mas desviaciones tipicas y el periodo de desarrollo,
se entendia desde el nacimiento hasta los 16 afios.

Luego, en el afio 1992, ocurre un importante cambio en la concepcién
de esta discapacidad, puesto que no se referia Unicamente al cociente
intelectual, ni a los aspectos bioldgicos. Sino que, por primera vez, se
reflexionaba sobre la relacion de los sujetos con el ambiente y los posibles
apoyos y servicios que necesitaban.

El concepto dejo de centrarse exclusivamente en la medicion de la
inteligencia y pasé a evaluar un conjunto amplio de dimensiones del ser
humano, lo que condujo Verdugo (1992) a proponer el modelo de calidad de
vida. Este plantea las siguientes dimensiones a considerar para su

consideracion:

Dimension |: Funcionamiento intelectual y habilidades adaptativas

Dimension Il: Consideraciones psicolédgicas / emocionales

129 Asociacion Americana sobre personas con Deficiencia Mental (AAMD) -que a mediados de
los afios ochenta pasé a denominarse Asociacion Americana sobre personas con Retraso
Mental (AAMR).
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Dimension lll: Consideraciones fisicas / salud / etiologicas

Dimension IV: Consideraciones ambientales

Se transform6 la clasificacidon de los niveles de inteligencia (ligero,
medio, severo y profundo) a una clasificaciéon basada en la intensidad de
los apoyos que requerian las personas (limitado, intermitente, extenso y

generalizado) (p. 6).

En el transcursodel afio 2002 se elabor6 una nueva definicion de
retraso mental propuesta por la Asociacion Americana de Retraso Mental, en
la cual se modificaron las dimensiones con respecto a la anterior definicion

(1992), basada desde un modelo tedrico multidimensional (ver Figura 1).

. HABILIDADES
INTELECTUALES

Il. CONDUCTA
ADAPTATIVA

lll. SALUD Funcionamiento
APOYOS Humano

IV. PARTICIPACION

V. CONTEXTO

llustracién54. Modelo tedrico de retraso mental (Luckasson y cols., 2002 en Verdugo, 1994).

Este modelo pretende disminuir la atenciéon en los resultados del
coeficiente intelectual (en adelante, Cl) para la asignacién de los diferentes
niveles de retraso mental y al mismo tiempo poder determinar “las
necesidades individuales del sujeto con los niveles de apoyo
apropiados”(Verdugo,1994, p.18). El mismo plantea eliminar el reduccionismo
y la excesiva confianza en el uso de test dirigidos a diagnosticar el CI,

proponiendo un giro determinante en el proceso de evaluacion, sosteniendo

212



gue la importancia de la informacion sobre las necesidades individuales en
diferentes dimensiones estrechamente se relaciona con los niveles de apoyo
apropiados. Se pretende unir estrechamente la evaluacion con la intervencion
0 apoyo a la persona, y hacerlo teniendo en cuenta aspectos personales y
ambientales que pueden variar en el tiempo. Esto marca un cambio radical en
el diagnadstico y evaluacion de la DI.

Continuando con el recorrido histérico de la definicidén, en el afio 2011,
se da un importante cambio en el nombre a discapacidad intelectual en
ambitos legales y politicos. En este caso, la Asociacion Americana de
Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD, por sus siglas en

ingles)*30, la define como:

La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas
tanto en funcionamiento intelectual como en conducta adaptativa, tal y
como se ha manifestado en habilidades adaptativas, conceptuales,
sociales y practicas. Esta discapacidad aparece antes de los 18 afios
(2011, p. 25).

Dicha definicion estd acompafiada de las siguientes premisas que la

completan:

1- Las limitaciones en el funcionamiento presente deben considerarse en
el contexto de ambientes comunitarios tipicos de los iguales en edad y
cultura.

2- Una evaluacion vélida ha de tener en cuenta la diversidad cultural y
linglistica, asi como las diferencias en comunicacion y en aspectos
sensoriales, motores y conductuales.

3- En una persona, las limitaciones coexisten habitualmente con
capacidades.

4- Un proposito importante de la descripcion de limitaciones es el

desarrollo de un perfil de necesidades de apoyo.

130 Asociacion Americana sobre personas con Deficiencia Mental (AAMD) -que a mediados de
los afios ochenta pasé a denominarse Asociacién Americana sobre personas con Retraso
Mental (AAMR).
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5- Si se mantienen apoyos personalizados apropiados durante un largo
periodo, el funcionamiento en la vida de la persona con discapacidad
intelectual, generalmente mejorara. (AAIDD, 2011, p. 26).

Llegando al afio 2013, se utiliza el término Trastorno de Desarrollo
Intelectual (IDD, por sus siglas en inglés) en contextos clinicos y de
rehabilitacion. Y su mas reciente definicion de acuerdo al Manual Diagndstico
y Estadistico de las Trastornos Mentales DSM-5 ® de la A.P.A. en su 52
edicién (2015) define la discapacidad intelectual como trastorno intelectual del
desarrollo, dentro de los trastornos del neurodesarrollo que constituye un
grupo de afecciones cuyo inicio se sitta en el periodo de desarrollo
comprendido hasta los 18 afos y que incluye limitaciones del funcionamiento
intelectual y del comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social
y préctico.

Creemos necesario destacar que lo mas relevante en este recorrido es
el cambio en la perspectiva del sujeto, la relacion con el contexto y la
importancia de los apoyos, de manera tal que contribuyan a mejorar la calidad
de vida. El concepto de DI ha ido ganando importancia en el discurso social,
contribuyendo a la inclusién social, cultural y educativa de las personas con
discapacidad. En la actualidad todos los procesos educativos, laborales y
sociales estan encaminados a mejorar la calidad de vida de todos los
individuos y de esta manera se convierte en el maximo objetivo de la
inclusion, objetivo que se basa en el Modelo Social de la discapacidad al cual

adherimos.

Paradigma de apoyos

Como antes mencionamos, la clasificacion de las personas con
discapacidad intelectual basada en su coeficiente intelectual, estd casi en
extincion. Actualmente este tipo de clasificacion no es de gran utilidad ya que
el diagndstico de la DI no es estatico como se consideraba antes, ademas el
MisSMo genera una gran estigmatizacion y encasilla a las personas con esta
diversidad funcional. Dicha condicion intelectual no puede ser definida por un

elemento Unico, sino que hace referencia a un estado de funcionamiento
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especifico que comienza en la infancia, es multidimensional y es afectado
positivamente con la provision de apoyos especializados.

En la actualidad, la forma de clasificacion apropiada de las personas
con discapacidad intelectual esta basada en el tipo de apoyos que necesitan.
Los apoyos son otros de los pilares del nuevo paradigma de la discapacidad.
La introduccion del concepto de apoyos fue realizada en la novena edicion de
la definicion brindada por la Asociacion Americana del Retardo Intelectual en

el afio 1992. Estos tienen como objetivo:

promover el desarrollo, educacién, intereses y bienestar personal de un
individuo, asi como para mejorar su funcionamiento individual. Un
sistema de apoyos es el uso planificado e integrado de las estrategias de
apoyo individualizadas y de los recursos que acompafan los multiples
aspectos del funcionamiento humano en multiples contextos (Luckasson,
1992 en Verdugo, 2010, p.17).

Existen cuatro tipos de apoyos y los mismos varian de intensidad
segun las personas y el contexto en el que viven. Estos apoyos son:
intermitente, limitados, extensos y generalizados. Los mismos se explican con
mayor profundidad en el Capitulo 2 de este libro.

El proceso de evaluacion de los apoyos, debe centrarse tanto en las
limitaciones del individuo como en sus capacidades, y lo esencial es obtener
datos que permitan desarrollar un perfil adecuado de los mismos. La finalidad
es conocer las necesidades para planificar cuales son los apoyos que la
persona requerira para mejorar su funcionamiento en la vida, su calidad de

vida y su participaciéon en los distintos ambitos de participacion social.

2- Perfil intelectual y adaptativo de los
estudiantes con discapacidad intelectual
Cuando pensamos en el perfil de los estudiantes con DI es necesario
retomar la definicion que sostiene que la discapacidad intelectual se
caracteriza por limitaciones en el funcionamiento intelectual y en la conducta

adaptativa (AAIDD, 2011). Esta interaccién nos demuestra la necesidad de
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potenciar tanto los procesos cognitivos, relacionados con funciones
psicoldgicas basicas, como asi también trabajar en las habilidades en el
ambito social y educativo, en nuestro caso, en el nivel superior.

Planteamos a continuacién algunas sugerencias a tener en cuenta en
relacion a las funciones psicoldgicas basicas: atencidn, percepcién, memoria,
lenguaje y por otro lado la conducta adaptativa. La siguiente caracterizacion

no tiene la pretension de ser exhaustiva, sino orientadora en relacion a:

Atencion

e Pueden presentarse “dificultades para llevar a cabo tareas que
demandan una atencidén sostenida durante un tiempo extenso” (Gil,
2002, p. 302). Por ello es importante presentar tareas cortas o
fraccionadas y realizar actividades alternas, de tal manera que puedan
realizar pausas activas entre tareas.

e Es importante mirarlos a la cara cuando se les habla y enviarles
mensajes reiterados sobre la temética trabajada en clase, de manera
que se les facilite permanecer atentos a las indicaciones vy
explicaciones.

e Se les pueden brindar herramientas para determinar los aspectos
relevantes de las tematicas a desarrollar. Para descartar informacion
no relevante, se les debe proporcionar mas tiempo y ser especificos en
la demanda de las tareas a realizar (instrucciones sencillas, vocabulario
accesible, apoyo simbdlico y visual), de tal manera que puedan

desarrollarlas y finalizarlas evitando la distraccion.

Percepcion
e Perciben mejor la informacién por via visual, por lo tanto, tienen

mayores progresos si se les proporciona informacién por esta via.

Memoria
e Es comun que se presenten dificultades con la memoria a corto plazo,
y en la memoria explicita o declarativa (Florez, 1999; McGuire y
Chicoine, 2009 en Gamboa, Leafio Baron y Méndez Ramirez,
2019),por esta razon, se recomienda el uso de instrucciones claras y

segmentadas. Los tiempos de estudio mas largos tienen un impacto
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positivo en el rendimiento de los estudiantes con DI en tareas y

actividades que involucren la memoria semantica a largo plazo.

Lenguaje

e Suelen presentarse alteraciones en la forma que se expresan, tanto a
nivel verbal como escrito, pues en las palabras se producen adiciones,
repeticiones, fragmentaciones, inversiones, omisiones y sustituciones
de sonidos y en algunos casos se produce ecolalia'®!. Generalmente
existen dificultades en la falta o ausencia de nexos de unién, como
articulos, pronombres o conectores. Teniendo en cuenta lo planteado
sostenemos que existen apoyos que favorecen la comunicacion como
son los sistemas aumentativos o0 alternativos de comunicacion
(SAAC)*2(ver anexo).

Es importante aclarar que estas caracteristicas a pesar de ser muy
comunes dentro del colectivo de personas con DI, no pueden ser
generalizadas a toda esta poblacion ya que se debe tener en cuenta la

trayectoria del desarrollo de cada individuo, que es singular.

Conducta Adaptativa

La conducta adaptativa es el conjunto de habilidades conceptuales,
sociales y practicas que el individuo ha aprendido y que le permiten responder
a las circunstancias de la vida diaria (Schalock, 1999; AAIDD, 2011).Teniendo
en cuenta su definicion, como planteamos anteriormente, se explican estas
habilidades, en base a una adaptacion de lo escrito por Navas, Verdugo, Arias
y Gémez, 2010:

e 1) Comunicacién: Habilidades que incluyen la capacidad de
comprender y transformar informacion a través de comportamientos
simbolicos y no simbolicos.

e 2) Autocuidado: Habilidades implicadas en el aseo, comida, vestido,

higiene y apariencia fisica.

131 perturbacion del lenguaje que consiste en repetir un individuo involuntariamente una
palabra o frase que acaba de oir o pronunciar él mismo.

132 | as técnicas aumentativas de comunicacion son aquellas que se utilizan para aumentar el
habla, que es el principal medio de comunicacion. Las técnicas alternativas de comunicacion
son aquellas que se utilizan para reemplazar el habla cuando no se puede acceder a ella.
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¢ 3) Vida en el hogar: Habilidades relacionadas con el funcionamiento
dentro del hogar.

e 4) Habilidades sociales: Habilidades para realizar intercambios
sociales con otros individuos.

e 5) Utilizacibn de la comunidad: Habilidades relacionadas con la
adecuada utilizacion de los servicios dentro de la comunidad.

e 6) Autodireccion: Habilidades para realizar elecciones, seguir un
horario, completar las tareas.

e 7) Salud y seguridad: Habilidades relacionadas con el autocuidado y el
mantenimiento de la salud.

e 8) Académicas funcionales: Habilidades cognitivas relacionadas con
aprendizajes escolares con aplicacion directa en la vida.

e 9) Ocio y tiempo libre: Habilidades para el desarrollo de intereses
variados de tiempo libre y ocio.

e 10) Trabajo: Habilidades relacionadas con poseer un trabajo a tiempo

completo o parcial.

Esta relacion entre los aspectos cognitivos o intelectuales, y las
habilidades sociales, deben ser tenidos en cuenta en el momento del trabajo
con estudiantes con DI en la universidad. Creemos que, al potenciar estas
habilidades, se propicia un aprendizaje mas perdurable, significativo y de
mayor aplicabilidad en la toma de decisiones y en la solucion de problemas
relacionados con la cotidianidad (Amestoy, 1995, citado en Velasquez,

Remolina y Calle, 2013), impactando en la autonomia y la autodeterminacion.

3- Estrategias de accesibilidad cognitiva para
trabajar con estudiantes con Discapacidad
intelectual en el nivel superior
En el caso particular de los estudiantes con DI deben considerarse
especificamente estrategias de accesibilidad cognitiva que promuevan una
mejor comprension del contexto y de la informacion. Este hecho resulta de
especial importancia en el entorno educativo y debe ser tenido en cuenta
tanto en el disefio de los entornos como en la planificacion del propio proceso

de ensefianza y aprendizaje. El término accesibilidad cognitiva se refiere a las
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caracteristicas que deben presentar los entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos para
que resulten inteligibles o de facil comprension (Goémez Puertas y Lledo,
2017), para lo cual podran considerarse la aplicacion de diversas medidas
que favorezcan una mejor comprension de la informacién del entorno, tales

como:

Uso de los pictogramas

La accesibilidad cognitiva esta intimamente ligada a la accesibilidad de
la comunicacion. Especificamente existen pictogramas para la comunicacion
aumentativa y alternativa (cuando la comunicacion oral o escrita no ha sido
adquirida o no resulta eficaz) que han sido desarrollados por diferentes
colectivos, muchos son usados universalmente en escuelas, centros
educativos e incluso popularizado en otros contextos de la vida cotidiana. El
pictograma es un Sistema de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (SAAC,
por sus siglas en inglés), que mediante una imagen o dibujo puede
representar conceptos, ideas, acciones y elementos que forman parte de la
vida cotidiana y son utilizados para expresarse y comunicarse (Delgado,

2012, pp. 12-14). Algunos ejemplos:

Ilustracidn 55. Tableros de comunicacién sobre rutinas de la vida diaria .

133 Fuente: ARASAAC www.catedu.es/arasaac/ Centro Aragonés para la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa.
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[lustracién 56. Pictograma bdsico que representa «la casa».
Autor: Sergio Palao®**,

Documentos en lectura facil

Cuando la accesibilidad cognitiva se aplica a documentos o textos
escritos se emplea el concepto de lectura facil. En concreto, significa
especificamente que en los textos accesibles de lectura facil resultara mas
sencillo reconocer y comprender el significado de las palabras de que se
encuentran en los mismos.

La finalidad de cualquier publicacion elaborada en lectura facil es
mostrar textos sencillos de comprender, siendo apropiados para diferentes
grupos de edad. Para ello, deben considerarse los diversos elementos que
componen el documento tales como el contenido, el lenguaje utilizado, las
ilustraciones mostradas, el uso de pictogramas e, incluso, el propio disefio
gréfico. Los documentos en lectura facil se identifican mediante la utilizacion
de los logotipos que acompafian al texto (ver ejemplos en Anexo). En el

Capitulo 4, se realizaron algunas consideraciones acerca de este tema.

Recursos tecnolégicos
Los medios tecnologicos como los teléfonos inteligentes,
computadoras, etc. ofrecen multiples posibilidades a través de nuevas

aplicaciones que van surgiendo periddicamente con el objetivo de hacer

134 Fyente: ARASAAC www.catedu.es/arasaac/
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accesible la informacion. En este sentido, los programas de alfabetizacion
digital y formacion para el uso de medios tecnoldgicos para personas con

discapacidad intelectual pueden resultar claves.

4 - Estrategias especificas de ensefianza y aprendizaje
en estudiantes con DI en el nivel superior
Como antes lo mencionamos es necesario desarrollar estrategias de
aprendizaje para fortalecer las habilidades de pensamiento y sociales en los
estudiantes con DI que se encuentran en la universidad. A continuacion,
planteamos algunas que pueden ser tenidas en cuenta en el trabajo

pedagadgico:

Ensefiar a tomar apuntes

Se puede emplear un instrumento como una hoja matriz u otra forma
estructurada para tomar apuntes de la clase o de una lectura especifica, lo
cual permitirh a las personas con discapacidad intelectual estructurar los
conceptos relevantes del tema, por ejemplo, mediante un mapa conceptual;
resaltar con colores las palabras claves; realizar graficos o iconos que le

permitan comprender y organizar la informacion.

Ensefiar y aprender a leer textos académicos

Los estudiantes con DI requieren de mayor apoyo y estrategias para
poder garantizar la comprension lectora de textos académicos. Los docentes
pueden guiar este proceso mediante el apoyo de videos, imagenes,
infografias y una autorregulacién de la lectura, ademas se pueden utilizar
guias de auto interrogacion sobre el texto, que le permita al estudiante con DI
desarrollar habilidades de pensamiento como el andlisis y la sintesis.

Se sugiere que el docente trabaje la nueva informacion partiendo de los
conocimientos previos. Por ultimo, podra evaluar el aprendizaje, por medio de

la reflexion desde una postura critica y la argumentacion de sus propias ideas.
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Desarrollo de las habilidades sociales

Creemos importante el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes con DI dado que éstas constituyen un medio para comunicarse,
relacionarse y pedir ayuda a los demas de manera asertiva, para la
realizacion de tareas y actividades grupales, para la futura insercion laboral,

entre otras.

5- Conclusioén

Para cerrar este capitulo es pertinente retomar la nueva mirada de la
persona con discapacidad intelectual, desde un enfoque multidimensional,
resaltando la necesidad de pensar en los apoyos que servirdn de sostén vy,
mediante los cuales, contribuirian al desarrollo de la autonomia y la mejora de
la calidad de vida de dichas personas.

Es importante recordar que la discapacidad intelectual de un individuo
no es una entidad fija e inmodificable. Comprende un conjunto de condiciones
gue la van conformando hasta expresarse en un sujeto determinado. Algunas
de estas condiciones son inherentes a la persona, son sus puntos fuertes y
débiles, que es preciso descubrir para poder intervenir adecuadamente. Pero
otras, son inherentes a su entorno y a los recursos de que dispone o de que
deja de disponer.

En relacion al ambito educativo en el nivel superior, uno de los
objetivos que sostenemos es a través de este escrito es el de brindar al
docente algunos elementos que le permitan conocer con mayor profundidad
caracteristicas de aprendizaje y de personalidad, frecuentes en los
estudiantes con discapacidad intelectual, relacionandolas con estrategias
pedagdgicas que faciliten su participacion y aprendizaje, en pos de garantizar
desde la educacién superior, el derecho a la educacion, propiamente dicho y
a la participacion. Siempre con la insistente idea de que cada uno de nuestros

estudiantes son unicos, con historias y recorridos educativos individuales.
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1 - Algunas consideraciones iniciales

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados parte adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en

igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones.

Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad,

Organizacién de las Naciones Unidas, 2006

Entender que la discapacidad es una construccion social, nos permite
correr el eje del problema centrado en la persona con discapacidad y
reorientarlo hacia la forma que tiene la sociedad de pensarse, organizarse y
desarrollarse. Es decir, poder pensar una “sociedad que organiza sus
practicas y politicas, sociales, econémicas y -culturales, brindando las
respuestas necesarias que garanticen la plena participacion de la persona con
discapacidad en dicha sociedad” (REDI, 2011, p. 18).

Alejarse del modelo médico rehabilitador de la discapacidad y
posicionarse desde el modelo social nos intima a modificar culturas, practicas
y politicas, reconociendo que no es una tarea sencilla y sobre todo si
hablamos de instituciones tan poco permeables y de metamorfosis tan lentas
como las instituciones educativas.

Si bien sabemos que tanto en el contexto mundial como en el
latinoamericano y nacional, se vienen propiciando cambios que han generado
el surgimiento de nuevos marcos legales y disposiciones acerca de politicas
sobre los derechos humanos vinculados a las personas con discapacidad. Y
el sistema educativo no queda exento de estos marcos regulatorios y
normativos, por lo cual se ve interpelado y obligado a producir cambios y
ajustes que permitan propiciar y garantizar a las personas con discapacidad el
derecho a la educacion desde la accesibilidad a los estudios superiores y una
efectiva participacion social.

En este capitulo nos proponemos realizar un acercamiento a la
definicion de discapacidad motriz, retomando algunos aportes de diferentes
autores que abordan la tematica y destacando la diferencia entre

discapacidad motriz y diversidad funcional motriz. Ademas intentamos
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abordar desde los marcos legales, que promueven el derecho a la educacion
especificamente aquellos que propician la accesibilidad fisica, especifica-
mente la Ley N° 24314. Identificando las barreras para el aprendizaje y la
participacion que se dan en la Universidad Nacional de San Luis. A partir de la
identificacion de barreras proponemos una serie de recursos y estrategias que
permitan dar respuestas a las necesidades, desde los apoyos y ajustes

razonables, para favorecer la accesibilidad fisica, comunicativa y académica.

2- Aproximaciones a una conceptualizacion de
discapacidad motriz

Tal como se defini6 en el Capitulo 2 de este libro, cuando hablamos de
“diversidad funcional” lo hacemos retomando el concepto de Oliver (1998)
guien realiza una distincién entre diversidad funcional y discapacidad. En este
sentido entendemos a la diversidad funcional como una caracteristica o
condicion de la persona y se refiere a un 6rgano, mecanismo del cuerpo o
mente que por alguna razon no funciona o funciona de manera diferente al
resto. En este caso cuando hablamos de diversidad funcional motriz nos
referimos entonces a la condicion o caracteristica particular que presenta una
persona para realizar movimientos voluntarios de sus miembros que pueden
influir en la participacion de actividades propias de la vida cotidiana.

Por otra parte llamaremos Discapacidad Motriz a aquella que surge
como consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica de la
persona para manipular objetos o en la comunicacion y las barreras presentes
en el contexto en el que se desenvuelve la misma. Es decir que cuando
hablamos de diversidad funcional motriz, estamos hablando de la condicién
fisica de la persona y cuando hablamos de persona con discapacidad motriz,
hacemos referencia a la resultante entre la condicién del sujeto y su

interaccion con el contexto.

Definicion
Proporcionar una definicion de dicha condicibn como pretendemos en
este trabajo implica, primero que nada, pensar a la persona como un sujeto

integral diverso, con caracteristicas propias que lo definen como Unico e
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irrepetible. Es por ello que no intentamos tomar la definicibn como una
perspectiva categorica ni mucho menos generalizar en funcién de la misma, lo
gue procuramos es dar algunos parametros que guien la mirada y desde alli,
poder valorar y reconocer qué caracteristicas presenta este individuo
particular en su diversidad funcional motriz.

Cabe aclarar que son varios los autores que definen esta diversidad
funcional, por lo tanto también hay diferentes formas de nombrarla. En la
mayoria de los casos, ésto depende del momento historico en el que cada
autor hace su aporte tedrico, es por ello que en la literatura especializada
encontraremos términos como: disfuncion motérica, discapacidad motora,
discapacidad motriz, entre otros (Crespo, C. 2005; Pérez y Garaigordobil,
2007; Olmedo, 2008; Mufioa, 2015).

En este sentido recuperamos la definicion de Basil y otros, quienes nos
dicen que la discapacidad motriz “es una alteracibn del aparato motor
causada por un funcionamiento deficiente del sistema nervioso central, del
sistema muscular, del sistema 0seo o de una interrelacion de los tres
sistemas que dificulta o imposibilita la movilidad funcional de una o de
diversas partes del cuerpo” (Basil, Soro-Camats y Bolea, 2003 en Guzmén
Cifuentes, 2009, p.4).

Por otra parte, tomamos los aportes de las investigaciones llevadas a
cabo por Maria Teresa Mufioa (2015), de la Universidad de Navarra, quien
realiza una compilacion de diferentes definiciones de la discapacidad motriz y
la redefine a partir de aportes teoricos de diversos autores. Ella sostiene que
la discapacidad motriz es fruto “de una alteracion transitoria 0 permanente
(por lesion o enfermedad) en el sistema nervioso central o en el aparato
locomotor (huesos, articulaciones o musculos). Este trastorno puede generar
limitaciones en la postura, coordinacién, comunicacion, manipulacion,
desplazamiento y funciones respiratorias” (p. 10).

Para mayor informacion en este aspecto desarrollamos en el anexo del

presente capitulo las clasificaciones de la discapacidad motriz.
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3 - Laeducacion superior para la persona con
discapacidad motriz: como derecho
no un privilegio

El reconocimiento del derecho a la educacion y el acceso sin ningun
tipo de discriminacion de personas con discapacidad y en igualdad de
condiciones a la educacion superior, supone un sistema educativo mas
inclusivo. Los avances en lo que refiere a marcos legales, pronunciamientos,
declaraciones han promovido necesariamente poner la mirada en el sistema
publico universitario.

La declaracion de la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el afio 2006, marca un antes y un después a nivel mundial,
en lo que respecta a los derechos de este colectivo. En Argentina cuenta con
rango constitucional, lo cual ha permitido generar diversas acciones
mancomunadas que permiten reconocer el compromiso con la diversidad, la
accesibilidad académica y el derecho a la educacion superior de la persona
con discapacidad. Esto se ve concretado a través de la creacion de diferentes
organismos, programas, consejos, comisiones, entre otros3¢, que llevan
adelante acciones que han propiciado algunas mejoras en las condiciones de
la accesibilidad fisica, comunicacional y académica de la gran mayoria de las
universidades publicas.

Por otra parte sabemos que en nuestro pais, la proteccion de la
persona con discapacidad, tiene rango constitucional a partir de la reforma de
1994. Que fue el puntapié inicial para reformular y promover nuevos marcos
legales y especificamente en lo que se refiere a la persona con discapacidad
motriz. En marzo de 1994, en Argentina se sancion0 la Ley N° 24314
(modificacion de la Ley N° 22431) que refiere a la accesibilidad al medio fisico
de las Personas con Movilidad Reducida (PMR) y discapacidad motriz,
estableciendo como prioridad la supresion de las barreras fisicas en los
ambitos urbanos, arquitecténicos y del transporte.

Cabe hacer la distincién que cuando nos referimos a PRM hablamos de

aquellas que tienen, de manera permanente o temporal, limitada la capacidad

136 Por ejemplo la Comisidon Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Humanos
(CIDyDDHH); Programa Integral de Accesibilidad de las Universidades Nacionales (Resol. N°
426/07 — CIN y Resol. N° 798/11 — CIN).
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de moverse sin ayuda externa. Es un concepto muy utilizado en accesibilidad,
ya que es mas amplio que la sola consideracion de las personas
con discapacidad motriz, en tanto que involucra también a aquellos que tienen
dificultades en la movilidad por otros motivos (ancianos, embarazadas,

personas con nifios pequefos, etc.).

Marco legal: Ley N° 24314 y sus implicancias en la
Universidad Nacional de San Luis

Como anteriormente afirmamos, las causas de la discapacidad no son
individuales. Tomando los aportes de Palacios (2008) “desde el punto de vista
filosofico, el modelo social presenta importantes coincidencias con los valores
gue sustentan los derechos humanos, como la dignidad, la libertad entendida
como autonomia e igualdad” (pp. 155-156). Por lo tanto las premisas del
modelo social implican consecuencias a nivel de politicas publicas para
abordar la discapacidad y éstas requieren ser desarrolladas considerando las
necesidades de todos y todas (Palacios y Romanach, 2006).

La Ley N° 24314 modifica los Art. 20, 21 y 22 de la Ley N° 22431 y se
establece que:

la prioridad de la supresiéon de barreras fisicas en los dmbitos urbanos,
arquitectonicos y del transporte que se realicen, o en los existentes que
remodelen o sustituyan en forma total o parcial sus elementos
constitutivos, con el fin de lograr la accesibilidad para las personas con

movilidad reducida

Desde los aportes de las investigaciones de Seda (2015), podemos
afirmar que las universidades argentinas, presentan dificultades cotidianas
relacionadas a obstaculos y barreras edilicias, materiales didacticos, sistemas
de comunicacion, entre otras, que son abiertamente violatorias de las normas.
En este sentido, el autor expresa “Las barreras y los obstaculos que implican
condiciones discapacitantes para una 0 mas personas, deben ser
consideradas como acciones u omisiones discriminatorias por parte de la

autoridad correspondiente” (p. 3).
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En este sentido, la ley respalda los derechos y afirma que se deben
remover necesariamente las barreras y dar cumplimiento a lo que dice este
marco legal para que las personas con discapacidad motriz “puedan gozar de
las condiciones de seguridad y autonomia como elemento primordial para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria, sin restricciones derivadas del
ambito fisico urbano, arquitecténico o del transporte, para su integracion
y equiparacion de oportunidades” (Ley N° 24314, Art. N° 20).

Seda también habla acerca de la necesidad de adaptar el ambiente
fisico y para ello, se requiere conocer e identificar las principales barreras y
poder pensar en las mejores estrategias para el disefio de soluciones. Y en
este sentido retomamos el concepto desarrollado en capitulos anteriores
acerca del Disefio Universal, el cual establece una base comuan para todos los
posibles usuarios y la accesibilidad con relacion a las personas y su entorno.

La presencia de estudiantes con discapacidad en nuestra universidad
ha potenciado no sélo la creacién de diferentes Programas y el disefio de
nuevas propuestas para la atencion a las demandas emergentes, sino que
también ha propiciado la investigacion sobre la problematica. Estas
experiencias ademas ponen en evidencia y vienen a denunciar que, en
nuestro contexto actual universitario las condiciones de accesibilidad fisica,
comunicacional y académica, lejos de estar resueltas, se asientan en una
concepcion tradicional de la discapacidad donde la causa de la inaccesibilidad
es propia de la persona y de esta manera se desvia la responsabilidad y
recae sobre el sujeto y su diversidad funcional.

Frente a estos aspectos nos preguntamos: ¢Qué tipo de barreras
enfrenta la persona con discapacidad motriz en Universidad Nacional de San
Luis? Generalmente las barreras mas comunes con las que se enfrentan las
personas con discapacidad motriz o movilidad reducida, son aquellas que
tienen que ver con los obstaculos edilicios, adecuacién de espacios fisicos y/o
de comunicacién. En nuestra universidad identificamos como los obstaculos
mas recurrentes aquellos que tienen que ver con el ingreso, la circulacion y el
uso pleno de las instalaciones, de aqui se derivan las que denominamos

barreras fisicas o edilicias.
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Barreras fisicas o edilicias

Si bien el edificio de Rectorado de la UNSL tiene una rampa de ingreso
y rampas de circulacion y conexion entre diferentes edificios, nos
encontramos que algunas de ellas presentan limitaciones ya que hemos
comprobado que la persona que se moviliza en silla de ruedas, en la mayoria
de los casos no puede acceder de manera autbnoma, es decir, sin ayuda de
un acompafante. Si bien la rampa del acceso principal cumple las
condiciones reglamentarias, hay otras que no cumplen con la anchura
minima, no poseen barandas o pasamanos (ver foto 1 y 4), segun lo
reglamentado por la Ley N° 24314, que en su Art. 21, establece las
condiciones que debe cumplir una rampa exterior para todos edificios publicos

y privados dice:

Prescripciones en rampas

El ancho libre de una rampa se medira entre zécalos y tendra un
ancho minimo de 1,10 m y maximo de 1,30 m; para anchos
mayores se deberan colocar pasamanos intermedios, separados
entre si a una distancia minima de 1,10 m y méaxima de 1,30 m, en
caso que se presente doble circulacién simultanea.

No se admitirAn tramos con pendiente cuya proyeccion horizontal
supere los 6,00 m, sin la interposicion de descansos de superficie
plana y horizontal de 1,50 m de longitud minima, por el ancho de la
rampa. (Anexo 14).

Cuando la rampa cambia de direccién girando un angulo que varia
entre 90° y 180° este cambio se debe realizar sobre una superficie
plana y horizontal, cuyas dimensiones permitan el giro de una silla
de ruedas.

Cuando el giro es a 90°, el descanso permitira inscribir un circulo
de 1,50 m de diametro (Anexo 15).

Cuando el giro se realiza a 180° el descanso tendra un ancho
minimo de 1,50 m por el ancho de la rampa, méas la separacién

entre ambas ramas (Anexo 16).
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llustracién 57. Joven en silla de ruedas subiendo la rampa principal

de ingreso a la Universidad Nacional de San Luis**’.

En relacion a lo anteriormente expuesto, especificamente en los
espacios comunes de la UNSL, podemos identificar que existen desniveles y
escalones que no permiten el facil acceso a determinados espacios,

dependencias y servicios de la universidad (ver foto N° 2 y 3).

llustracién 58. Joven intentando subir el desnivel a un cajero automatico!*®,

137 Fuente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
138 Fuente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
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[lustracién 59. Estudiante en silla de ruedas saliendo del edificio del 4to. bloque donde no

hay rampa, sino escaleras que impiden el acceso a otro edificio®*°.

Existen caminos y senderos estrechos que no cumplen las medidas
exigidas en lo reglamentado por la ley (senderos, veredas 1,50m) y sin

sefializacion (ver foto N° 4).

llustracién 60. Rampa que une dos edificios sin barandas®,

139 Fuente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
140 Fyente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
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La mayoria de los edificios de la universidad no cuentan con bafios
adaptados (ver foto N° 5). En este sentido la Ley manifiesta estos requisitos

minimos:

Inodoro

Se colocara un inodoro de pedestal cuyas dimensiones minimas de
aproximacion seran de 0,80 m de ancho a un lado del artefacto, de
0,30 m del otro lado del artefacto, ambas por el largo del artefacto,
Su conexion y sistema de limpieza posterior, mas 0,90 m, y frente
al artefacto el ancho del mismo por 0,90 m de largo. El inodoro se
colocara sobre una plataforma que no sobresalga de la base del
artefacto, de modo que la taza del mismo con tabla resulte
instalada de 0,50 m a 0,53 m del nivel del solado o se elevara con
una tabla suplementada. El accionamiento del sistema de limpieza
estara ubicado entre 0,90 m 0,30 m del nivel del solado.

Lavabo

Se colocara un lavabo de colgar (sin pedestal) o una mesada con
bache, a una altura de 0,85 m 0,05 m con respecto al nivel del
solado, ambos con espejo ubicado a una altura de 0,90 m del nivel
del solado, con ancho minimo de 0,50 m, ligeramente inclinado
hacia adelante con un angulo de 10°. La superficie de
aproximacion minima tendra una profundidad de 1,00 m frente al
artefacto por un ancho de 0,40 m a cada lado del eje del artefacto,
gue se podra superponer a las superficies de aproximacion de
otros artefactos. El lavabo o la mesada con bache permitiran el
acceso por debajo de los mismos en el espacio comprendido entre
el solado y un plano virtual horizontal a una altura igual o mayor de
0,70 m con una profundidad de 0,25 m por un ancho de 0,40 m a
cada lado del eje del artefacto y claro libre debajo del desagtie.
(Anexo 30).
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llustracidn 61. Bafio planta baja edificio cuarto blogque sin inodoro adaptado®.

Existen edificios donde encontramos ascensores de tamafo reducido
gue si bien tienen capacidad para el ingreso de una persona que se desplaza
en silla de ruedas, no poseen el angulo de giro necesario para su movilidad ni

permite la presencia de un acompafante (ver foto N° 6). La Ley nos dice:

Cabinas

Tipos de cabinas

Cualquiera sea el numero de ascensores de un edificio, por lo
menos uno de ellos llevara una cabina de los tipos 1, 2 o 3. Todas
las unidades de uso cualquiera sea el destino seran accesibles por
lo menos a través de un ascensor con dichos tipos de cabina
Cabina tipo 1:

Las dimensiones interiores minimas seran de 1,10 m x 1,30 m con
una sola puerta o dos puertas opuestas en los lados menores,
permitiendo alojar una silla de ruedas. (Anexo 17).

Cabina tipo 2

Las dimensiones interiores minimas seran de 1,50 m x 1,50 m o

gue permitan inscribir un circulo de 1,50 m de diametro, con una

141 Fyente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
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sola puerta o dos puertas en lados contiguos u opuestos, pudiendo
alojar y girar 360° a una silla de ruedas. (Anexo 18).

Cabina tipo 3

Las dimensiones interiores minimas seran de 1,30 my 2,05 m, con
una sola puerta o dos puertas en lados continuos u opuestos,

permitiendo alojar una camilla y un acompafante. (Anexo 19).

llustracién 62. Joven en silla de ruedas dentro de un ascensor Tipo 1 (no permite el
giro de la silla de ruedas ni la presencia de acompafiante)'*2,

En algunos espacios de la universidad encontramos que las
puertas de acceso a los lugares de trabajo de los docente de los
docentes no cumplen con el tamafio exigido por reglamento,
imposibilitando el acceso con sillas de rueda (ver foto N°7). En este
sentido la ley establece que “La minima luz atil admisible de paso sera
de 0,80 m”.

142 Fyente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
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[lustracién 63. Estudiante en silla de ruedas intentando ingresar a una oficina de un
docente de la carrera Educacién Especial'®.

llustracidon 64. Joven en silla de ruedas intentando ingresar por una puerta doble de vidrio
con una de las hojas de abrir obstruida por una mesa’*,

143 Fuente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
144 Fyente: UNSL, Facultad Ciencias Humanas.
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Barreras comunicacionales

Se entiende por barreras de la comunicacibn a los diferentes
obstaculos o dificultades que pueden entorpecer, enlentecer o hacer menos
efectivo el proceso comunicativo. Estos obstaculos de alguna manera tienen
que ver directamente con las condiciones especificas de un acto
comunicativo, es decir, con los elementos puntuales que intervienen en la
efectiva transmision de un mensaje, deformando u obstaculizando el proceso
general de la comunicacion.

En el caso de nuestra universidad, encontramos barreras
comunicacionales tales como:

e La escasa incorporacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion
en los procesos formales de ensefianza.

e Limitaciones en el acceso a medios aumentativos y/o alternativos de
comunicacién para aquellas personas con discapacidad motriz que
tengan afectada la produccién del lenguaje oral.

e La mayoria de sitios web de la universidad y sus respectivas unidades

académicas, no cuentan con formatos accesibles.

Acciones destinadas a eliminar barreras existentes y favorecer
la accesibilidad comunicacional de nuestros estudiantes

e En la actualidad la biblioteca se encuentra en proceso de digitalizacion
de libros y textos de divulgacién cientifica y bibliografia especifica de
las diferentes carreras.

e Algunas de las asignaturas de las diferentes carreras de la universidad,
han optado por el uso del aula virtual lo que promueve la digitalizacion
de los materiales y recursos utilizados en las mismas. Cabe sefalarse
gue este proceso se ha acelerado en virtud de la pandemia por Covid-
19, sin embargo no todos las producciones digitales que se generan

rednen las condiciones de accesibilidad minimas

Al decir de Seda (2017), la accesibilidad es la condicién de posibilidad
del derecho a estudiar de las personas con discapacidad, y por lo tanto esta
condicion requiere de una actitud de cambio que supere las remodelaciones

edilicias. Implica entre otras cosas promover politicas que generen avances
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tecnoldgicos, decisiones que garanticen variedad de materiales accesibles,
planificacion desde el disefio universal, sensibilizacion puablica, formacion del
personal y organizacion social que promueva cambios, acepte diferencias y

denuncie condiciones discriminatorias.

4 - Respuestas que pueden garantizar la igualdad

de condiciones en funcion de las diferentes

barreras descriptas

A partir de la identificacion de algunas de las barreras arquitectonicas

identificadas en edificios de la UNSL, a continuacion presentamos
sugerencias tendientes a que éstas se disminuyan o se eliminen, en pos de
acercarnos a la accesibilidad fisica de los distintos espacios institucionales y
garantizar el acceso pleno de todas y todos las personas a los mismos.

Recursos y estrategias cuando se ve
afectada la accesibilidad fisica

A continuacion presentamos algunos ajustes razonables que se
sugieren desde el Programa de Accesibilidad Académica de la Facultad de
Ciencias Humanas.

Las adaptaciones de mobiliario deben obedecer a las necesidades de
cada alumno en particular.

¢ Que el aula cuente con al menos un banco con escotadura

llustracion 65. Banco con escotadura'®.

145 Fuente: mesas adaptadas. Gobierno de Aragon. http://equiposespecializados.catedu.es/
mesas-adaptadas-2/
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Que la disposicion del mobiliario permita la movilidad y el

desplazamiento por toda el aula.

Los espacios abiertos y cerrados deben tener:

Itinerarios peatonales: que indiquen a la persona con discapacidad
motriz, cual es el camino accesible.

Puertas ingreso o egreso, senderos y pasillos: deben contemplar una
anchura minima (1,50 m. segun indica la reglamentacion de la Ley N°
24314) en todo su recorrido que permita el paso de dos personas, una
de ellas en silla de ruedas.

Los pisos seran antideslizantes, sin resaltos ni aberturas que permitan
la circulacion segura de personas con bastones o sillas de ruedas.

Los desniveles de todo tipo tendran un disefio y grado de inclinacion
que permita la transitabilidad, utilizacion y seguridad de las personas
con discapacidad motriz de manera autbnoma.

Las escaleras deberan tener tramos cuya dimension vertical vy
horizontal facilite su utilizacion por personas con movilidad reducida, y
estaran dotadas de pasamanos.

Las rampas tendran las caracteristicas sefialadas segun los desniveles
con la inclinacibn adecuada (como se exige la normativa
correspondiente, 1,10 m anchura minima y el porcentaje de inclinacion

segun la tabla indicada en la reglamentacion Ley N° 24314)

Parques, jardines, espacios libres deberan contemplar:
Espacios de descanso cuando son tramos de larga distancia, para

facilitar su descanso a las personas con andador, muletas, bastén, etc.

Los bafios publicos deberan ser accesibles y utilizables por personas

con discapacidad motriz contemplando estas condiciones:

La altura del inodoro serd similar a la estdndar de las sillas de ruedas.
Colocar el inodoro centrado de forma que permita el trasvase desde

una silla de ruedas por ambos lados.

Ubicacion de barras de sujecion o bandas cercanas, a ser posible

abatibles.
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e La altura del lavamanos debe permitir su acceso desde una silla de
ruedas, lo mejor es sin pedestal.

e La ubicacion de los espejos debe ser baja, guardando relacion con la
postura de sedestacion.

e El bafio debe ser espacioso, que permita giros y trasvases de la silla de

ruedas.

Estacionamientos deben contar:
e Zonas reservadas y sefalizadas para vehiculos que transporten

personas con discapacidad motriz, cercanas a los accesos peatonales.

Siempre es preciso conocer que si queremos ofrecer nuestra ayuda a
una persona con marcha inestable, movilidad reducida o en sillas de ruedas,
tendremos que preguntarle si quiere recibir ayuda y en ese caso por qué lado

prefiere tomarse a nuestro brazo y ofrecerle seguridad.

Recursos y estrategias cuando se ve afectada
la comunicacion

Cuando las graves alteraciones motoras involucran a los 6érganos
implicados en la fono-articulacion, queda afectada de forma significativa la
produccién oral del lenguaje. La falta de habla y la del lenguaje corporal
(gestos, sonidos), reducen la comunicacion por esta via.

Asi, segun el grado de afectacién de las aptitudes linglisticas orales
sera necesario buscar canales que potencien o instauren la comunicacion,
como los llamados Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicacion
(SAAC) que complementan el lenguaje oral cuando, por si s6lo no es
suficiente para entablar una comunicacion efectiva con el entorno y sustituyen
al lenguaje oral cuando éste no es comprensible o esta ausente.

Desde la puesta en funcion del Programa de Accesibilidad Académica
de la Facultad de Ciencias Humanas, en el afio 2017, no hemos acompafado
a personas con discapacidad motriz que tengan afectada la produccion del
lenguaje oral, por lo tanto no hemos requerido de la utilizacion de los recursos
y apoyos que se muestran a continuacion. No obstante, la presentacion de los
mismos en este capitulo intenta dar a conocer su existencia a modo de

ejemplos, sabiendo que ante la necesidad especifica los docentes deben
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permitir que los estudiantes recurran a ellos y de esta manera favorecer la
accesibilidad comunicativa en el aula y en la vida cotidiana de la persona con
discapacidad motriz:

e Permitir en la clase el uso de computadoras con acceso a internet,
teclados adaptados, emuladores de teclado, emuladores de raton (si es
necesario), esto permite acercar la informacién y sobre todo permite
adecuar los canales de emision de informacion por parte del alumno.

e Favorecer la utilizacion de la carcasa o cobertor de teclado para
disminuir los errores de teclas no deseadas y la reiteracion de un
mismo caracter.

e Permitir el uso de materiales adaptados por ejemplo engrosadores de

lapices, tijeras adaptadas, etc.

Algunos ejemplos

Varillas

S

llustracion 66. Varillas!?®.

En la primera fotografia vemos las Varillas (especie de casco con una
prolongacion que sirve para presionar las teclas de la computadora o

dispositivo portatil)

Carcasa
En la segunda foto tenemos una carcasa (caparazon que sirve para

cubrir el teclado y evitar que se aprieten teclas sin querer).

146 Fuente: Dispositivos para el manejo del teclado.https://www.ares.cnice.mec.es
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llustracion 67. Teclado con carcasa'®’.

Los soportes adaptan los distintos elementos para un mejor uso de los
mismos, su funcién es similar a la de un atril. Comunmente los usuarios de

sillas de ruedas lo colocan en su reposabrazos.

Teclado adaptado

llustracién 68. Teclado adaptado®®.

La ultima foto es un teclado que permite la conexién rapida con una
computadora, a la silla de ruedas o cualquier dispositivo de la vida cotidiana.

Otros dispositivos pueden ser:

147 Fuente: https://www.tecnoaccesible.net/catalogo/titdn-con-cobertor
148 Fyente: http://www.maltron.com/legacy-maltron-keyboards--archive.htmi
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Los conmutadores son dispositivos equivalentes a un pulsador y
pueden conectarse a diferentes dispositivos preparados para su uso como
algunos comunicadores, ratones y otros dispositivos adaptados.

N

llustracion 69. Conmutador tactil'*.

llustracién 70. Conmutador de soplo®™.

llustracion 71. Conmutador de varilla>'.

1. Conmutador tactil puede ser activado con una ligera presion en
cualquiera de sus puntos.
2. El conmutador doble de soplido y aspiracion consiste en un doble

sensor que nos permite detectar presiones positivas (soplido) y

149 Fuente:https://bjadaptaciones.com/86-precisos
150 https://at-aust.org/items/10406
151 https://bjadaptaciones.com/universales/3-conmutador-varilla.html
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negativas (aspiracion) ejercidas mediante la boca.
Conmutador de inclinacion o de varilla. EI conmutador tiene una varilla
acolchada de 11 cm. que se activa con el desplazamiento de la misma

en cualquier direccion.

llustracidn 72. Emulador de pie®*2.

Apoyos y estrategias que se han promovido desde
el PAA de |la FCH para favorecerla accesibilidad
en las clases universitarias

Es importante destacar que las personas con discapacidad motriz no

necesariamente tienen asociadas una diversidad funcional intelectual, pero si

lo hubiere se debe contemplar los lineamientos de apoyos especificos en

funcion de las necesidades que se manifiesten.

En este sentido, a continuacion planteamos una serie de sugerencias

gue podrian ser de utilidad para el docente que tiene un estudiante con

discapacidad motriz en su grupo clase:

Evitar las exposiciones largas y ofrecer tiempos de corte para captar la
atencion nuevamente.

Procurar un ambiente relajado y de bajo ruido cuando el estudiante
tenga que intervenir oralmente.

Disponer de tiempo suficiente para esperar su respuesta completa.

No adelantarnos a sus emisiones, ni adivinar lo que quiere decir antes
gque termine.

Evaluar y admitir como licitas las habilidades de comunicacion que ya

posee el estudiante, para planificar la clase y las evaluaciones.

152 Fyente: https://www.engadget.com/2010-04-07-toe-mouse.html
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Utilizar estrategias de conversacion respetando el ritmo de intervencién
del estudiante, dejarles tiempo para que puedan expresarse con
libertad.

Programar actividades que permitan diferentes niveles de realizacion, a
diferentes tiempos y con distintos materiales.

Utilizar de forma flexible diferentes tipos de agrupamiento (grandes,
pequefio grupo, parejas tutoras, trabajo individual).

En la evaluacion, entendida como “situacién de examen”, hay que
facilitarles los materiales especificos que utilicen en su trabajo
cotidiano.

Aumentar el tiempo de ejecucion de los exdmenes en caso de ser
necesario.

Se recomienda realizar preguntas con enunciados cortos y claros.
Seleccionar los contenidos y textos obligatorios mas importantes, como
contenidos minimos indispensables.

Elegir sistemas mixtos, donde se combinan ejercicios por escrito y
preguntas verbales, siempre adaptadas a las caracteristicas de cada
persona.

Se pueden utilizar grabadores, de modo que el profesor dard por
escrito las preguntas y propiciara el espacio y el tiempo necesario para
gue el estudiante grabe las respuestas.

En una exposicion oral, se sugiere realizar preguntas cortas, mas que a
desarrollar para evitar dificultades en el mantenimiento del tono, timbre

de voz, respiracion, articulacion, etc.

5 - Consideraciones finales

Es nuestro deber no sélo denunciar la omision de un ingreso y

circulacion accesible a un espacio publico como la universidad, sino que es

nuestro compromiso pensar, pensar y ofrecer una serie de sugerencias

acerca de las modificaciones necesarias para tendientes a garantizar el

acceso y la permanencia de cualquier persona respetando su diversidad, mas

alla de determinadas caracteristicas y aptitudes funcionales (Seda, 2017).
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Sabemos que los discursos caminan por senderos que no se
encuentran acompafados por las practicas cotidianas y en este desfasaje es
donde los derechos de las personas con discapacidad se ven vulnerados y
desprovistos de respuestas institucionales que generen el cumplimiento de los
mismos y, por tanto, de la real inclusion de aquellas personas con
discapacidad motriz que desean acceder a sus estudios superiores.
Posicionarnos desde el modelo social nos permite pensar en politicas
publicas en torno a la educacion superior que generen espacios y servicios
gue devengan en la participacion plena de las personas con discapacidad en
la institucion.

Desde esta perspectiva, ciertas herramientas, como el disefio y la
accesibilidad universal, cobran una importancia fundamental como medio para
evitar condiciones discapacitantes. Son varias las experiencias que hemos
vivenciado en nuestra universidad, que nos demuestran que nos queda un
largo camino por recorrer al respecto.

Finalmente, es importante sefalar que el ingreso de estudiantes con
discapacidad a la universidad no puede depender del esfuerzo de un reducido
grupo de personas y buenas voluntades. El sistema de educacion superior en
su conjunto debe asumir estrategias concretas que posibiliten esta meta de
manera mas eficiente.

Para lograr transformaciones reales acerca de la tematica planteada,
es preciso tener en claro dos cosas: la primera, es entender que las
transformaciones sociales y el ejercicio del derecho conquistado no pueden
depender ni provenir solamente de las cupulas politicas, sino que necesitan
de un sujeto consciente de ellas; la segunda, entender que al sector social
gue se pretende empoderar se encuentra atravesado por desigualdades de
todo tipo como econdmicas y sociales, pero por sobre todo desigualdades en
la concepcion y ejercicio del derecho producto de generaciones de
conciencias moldeadas por el modelo médico rehabilitador.

Concebir la educacién como bien publico y social nhos compromete
como agentes involucrados a pugnar por poder garantizar principios de
igualdad y continuidad, inclusion y permanencia, accesibilidad y eliminacion
de barreras. Este compromiso que asumimos nos desafia a brindar mayores

niveles de equidad en el acceso a la educacién en cuanto a la distribucién
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democratica y equitativa del conocimiento, como asi también nos obliga a
pensar en politicas de acceso y permanencia, evitando el desgranamiento y
suscitando el egreso de nuestros estudiantes con discapacidad motriz que de
hecho reconocemos que se encuentran en una gran situacion de desventaja
con el resto (Comisién Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Humanos,
2011).
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Anexo
Clasificacion de la discapacidad motriz

Peralta (2011), nos dice que:

dentro del término discapacidad motriz se engloban un conjunto
heterogéneo de trastornos manifestados en multiples formas y diversos
grados. Cada una de estas formas afecta en grado variable a la
capacidad de realizar movimientos que sean precisos, agiles y
coordinados. El grado de afectacion depende de una serie de variables
como la extensién, localizacién, origen e importancia funcional de la

zona lesionada (en Mufioa, M.T. 2015, p.11).

Otros autores como Pérez y Garaigordobil (2007) definen una
clasificacion utilizando como criterios, por un lado, la topografia del trastorno
motor o como sefiala Olmedo (2008), segun la zona afectada y, por otro, las
caracteristicas del movimiento.

Los trastornos motrices se pueden clasificar segun dos criterios:

A- Latopografia (segun la zona afectada)

Cuadriplejia: Se encuentra afectado todo su cuerpo, presentando
movimientos involuntarios (asimetria), alteraciones de postura, movimiento;
cuando es espastico se presenta rigidez y tension muscular. Habitualmente
estas personas presentan dificultad en la alimentacion y ciertos compromisos
de lenguaje y de articulacion de la palabra.

Hemiplejia: Es el compromiso de un solo lado, se paraliza una parte del
cuerpo y dependiendo del lado afectado seran las consecuencias las cuales
pueden ser: problemas para andar y mantener el equilibro, dificultad con
actividades motoras como sujetar o agarrar, vision borrosa o débil, dificultad
para tragar, problemas al deletrear, pérdida de sensaciones en una mitad del
cuerpo, adormecimiento u hormigueo en una mitad del cuerpo, pérdida de
control del intestino y vejiga, depresion o mayor sensibilidad emocional,
pérdida de la memoria, entre otras.

Diplejia: Es el compromiso en la mitad del cuerpo, pero por lo general

la mitad inferior se encuentra mas afectada que la superior. El control de la
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cabeza, de los brazos y de las manos esta por lo general poco afectado y la
produccion oral puede ser normal, no obstante no es excepcional la presencia
de estrabismo. En ocasiones la parte superior se encuentra tan levemente
comprometida que se diagnostica paraplejia cerebral.

Monoplejia: se encuentra afectado un miembro del cuerpo, ya sea

brazo o pierna.

B- Las caracteristicas del movimiento

Espastico: se caracteriza por un tono muscular excesivo.

Hipotonico: se caracteriza por una disminucion del tono muscular.

Distonico: se refiere a la alteracion del tono muscular caracterizada por
espasmos de contraccién intermitente.

Los autores como Pérez y Garaigordobil (2007) recogen el término
“paresias” para hacer referencia a una paralisis ligera que puede presentarse
de manera permanente o transitoria. En este sentido hablamos de
monoparesia, hemiparesia, paraparesia y tetrapesia.

Por ultimo, Olmedo y Peralta “presentan una clasificacion basandose
en el origen de la lesion, afirmando que el origen puede ser”. (Olmedo y
Peralta en Mufioa, 2015, p.13).

Cerebral: pardlisis cerebral, traumatismo craneoencefalico, tumores.

Espinal: espina bifida, poliomielitis, lesiones o traumatismos medulares.

Muscular: miopatia.

Oseo-articulatorio: malformaciones congénitas, distroficas, microbia-

nas, reumatismo infantil, lesiones 6seas.

Lesiones de origen cerebrall®3

Pardlisis cerebral infantil (PCl): la pardalisis cerebral infantil fue conocida
hasta 1889 como Sindrome de Little. Se define como un trastorno
permanente, pero no inmutable, de la postura, el tono y el movimiento debido
a una disfuncion en el encéfalo antes de que su crecimiento y desarrollo se
complete. Este dafio cerebral conduce a una coordinacion desajustada de la

accion muscular y no a una paralisis de los musculos.

153 a clasificacion de las lesiones aqui recogida procede de la pagina web del CREENA
(Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra).
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Se diferencian los siguientes tipos:
v’ Espastica: se caracteriza por la rigidez muscular.
v Atetlsica: se caracteriza porque el tono muscular es
fluctuante.
v Atéxica: afecta al equilibrio, a la coordinacién muscular y a la
capacidad de regular la precision del movimiento.
v' Mixta

Traumatismo de craneo-encefalico: lesion cerebral que se produce por
un impacto directo (golpe) o indirecto (desplazamiento de la masa encefalica).
Accidente cerebro-vascular: proceso neuroldgico de comienzo brusco, debido
a un fallo en el aporte sanguineo, que provoca lesion cerebral y pérdida
permanente o temporal de la funcion motriz. Se manifiesta, generalmente, con

hemiplejia o hemiparesia y puede acompariarse o no de pérdida de lenguaje.

Lesiones de origen medular

Espina bifida: malformacion congénita del cierre del canal vertebral,
gue puede ir o no acompafada de salida al exterior de una parte de la médula
espinal y/ o de las meninges. Es una lesién permanente y no modificable. El
prondstico de locomocidén viene dado por el nivel y la extensién de la lesion.

Lesiébn medular traumatica: lesién en la médula espinal adquirida por
un traumatismo que provoca una desconexion de las vias nerviosas,
sensitivas y motoras con el cerebro. Es una lesibn permanente y no
modificable. Segun el nivel de la lesion, los trastornos son variables:

cuadriplejia y paraplejia.

Procesos neuromusculares

Distrofia muscular progresiva: es una alteracion del trofismo muscular
gue produce debilitamiento y degeneracion progresiva de los musculos de
accion voluntaria. Segun el tipo de distrofia las consecuencias de la
enfermedad varian desde formas benignas a muy graves. Estas Ultimas
conllevan un progresivo deterioro fisico que llega hasta la pérdida de la

marcha, limita la capacidad respiratoria y disminuye la expectativa de vida.
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Neuromiopatias: son enfermedades congénitas, desmielinizantes y de
evolucion variable. Su grado de severidad varia desde formas asintomaticas
hasta otras muy graves. En los casos leves, se produce cierta pardlisis en los
miembros inferiores, sin impedir la marcha (aunque precisen de aparatos
ortopédicos). En los muy graves, existe imposibilidad para adquirir la

deambulacion.

Procesos osteoarticulares

Son lesiones evolutivas. Las alteraciones que se producen incluyen
malformaciones que afectan a los huesos y a las articulaciones. Pueden ser
de etiologia congénita, distréfica y adquirida. Presentan poca movilidad por la
rigidez articular, posturas que buscan evitar el dolor y, en general, la dificultad

postural.
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Introduccion

En la dltima década el concepto de accesibilidad junto al de inclusion
educativa, han sonado fuerte en el ambito de la educacion, especificamente
en el nivel universitario. Mucho se ha dicho y también se ha hecho. Ejemplo
de ello es la concrecidn de disefios, adaptaciones y adecuaciones a nivel
edilicio, como asi también el desarrollo y aplicacion de capacitaciones,
recursos y programas vinculados a la temética. Sin embargo, sabemos que, el
horizonte de la inclusion educativa se aleja cuando creemos alcanzarlo y, por
ello, es una tematica que necesita de modo constante actualizacion y
revisiones. El propésito de este texto recupera la necesidad de debate y
focaliza en la accesibilidad académica vinculada a estudiantes en situacion de
discapacidad mental, psicosocial, con padecimiento subjetivo o diversidad
funcional mental, segun se adscriba a distintas posiciones paradigmaticas. En
definitiva, preferimos hablar de sujetos que en el transcurso de su cursada en
la carrera elegida, atraviesan situaciones de inestabilidad, conflictos o crisis
subjetivas, emocionales. Asi, la tematica seleccionada nos interpela no sélo
sobre el concepto de accesibilidad, tan fuertemente vinculado a personas en
situacion de discapacidad sensorial y/o motriz, con/en detrimento hacia otras
personas en diferentes situaciones, sino ademas, nos cuestiona sobre la
promesa de inclusion educativa en el nivel de educacion superior, cuando
ésta se enlaza, o en su defecto sefiala cuestiones vinculadas a la salud
mental de los sujetos. Sobre eso que no se dice, sobre aquello que no se
habla, que solapado desorienta las practicas universitarias, intentaremos
compartir algunas palabras a manera de pensamientos y reflexiones, por

cierto siempre provisorias y abiertas a discusion.

1- Los marcos normativos

Marco: armadura o cerco que rodea a un objeto
y sirve para reforzarlo o adornarlo.

Norma: comportamiento conforme a uso, contrato o practica.

En Argentina, las politicas publicas en los ultimos afios, han focalizado

desde marcos normativos en la inclusion de personas con discapacidad en la
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educacion superior, haciendo hincapié en la accesibilidad que las instituciones
deben garantizar desde un enfoque de derechos humanos, enmarcadas en
declaraciones y convenciones a nivel internacional'>*.

El Programa Integral de Accesibilidad de las Universidades Publicas®®®,
-resultado de la elaboracién de la Comision Interuniversitaria de Discapacidad
y Derechos Humanos'®®- da cuenta de ello, promoviendo la accesibilidad
fisica, comunicacional y académica. Puntualmente las resoluciones que dan
consistencia al programa refieren a la situacién en la que se encuentran las
personas con discapacidad frente a su entorno educativo, especialmente en el
acceso fisico, comunicacional, de clara desventaja, planteando como un
imperativo humano y social, el compensar esas dificultades para garantizar el
pleno ejercicio de todos sus derechos (Resol. C.E. N° 426/07). Sostiene
ademas que, habiéndose dado los primeros pasos para superar los
problemas de accesibilidad fisica —adaptacion de edificios universitarios-
corresponde ahora poner la atencion en los programas que atiendan a la
accesibilidad académica, la cual incluye a la accesibilidad comunicacional, el
equipamiento educativo y la capacitacion de los distintos actores de la
comunidad universitaria para que éstos, se encuentren en condiciones de
incluir a las personas con discapacidad (CIN, Resolucién N° 798/11).

De esta manera el Programa Integral de Accesibilidad de las
Universidades Publicas, promueve una Universidad para todas y todos,

154 Nos referimos a Tratados, Convenciones, Normativas y Declaraciones que sentaron base
a nivel internacional mencionamos como normativas mas significativas a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948). La Declaracion Mundial sobre Educacion Para
Todos de Jomtien (Tailandia) y su Marco de Accidn (1990, Conferencia Mundial de educacion
para todos), La Declaracién y Marco de Accion de Salamanca (1994, Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales: Acceso y calidad). EI Marco de Accién de Dakar
(2000, Foro Mundial de Educacion), Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006). Declaracion de la Convencion Regional de Educacion Superior 2008,
Cartagena, Colombia- Declaracion de la Convencién Regional de Educacién Superior 2018
Cérdoba, Argentina. Objetivos de Desarrollo Sostenible Art. 4 2020. A nivel nacional:
Constitucién Nacional, Cap IV Art.75, Inc 23 (1994), Ley Nacional de Educacion. N° 26. 206,
(2006), Ley Nacional N° 26.378 Sobre los derechos de las personas con discapacidad (2008),
Ley Nacional de Salud Mental y Adicciones N° 26.657 (2010), Ley Nacional N° 27.044 (2014).
155 Avalados por las Resoluciones N° 426/07 y N° 798/11 del Consejo Interuniversitario
Nacional, CIN.

156 | a Comision Interuniversitaria de Discapacidad y Universidad -CIDDD- conformada por
Universidades Nacionales y de la cual actualmente la UNVM forma parte, adquiere esta
denominacion a partir de 2003, pero reconoce su historia previa y constitutiva en la
Universidad de Mar del Plata a partir de 1994, como Comision Interuniversitaria para la
Integracion de las Personas con Discapacidad, resultado de las conclusiones en el marco del
Segundo Encuentro Interuniversitario sobre la Probleméatica de la Discapacidad.
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considerando a la Educacion Superior como un derecho y un bien publico, sin
distincion ni barreras. Si bien pone énfasis en la accesibilidad fisica,
comunicacional y académica, focaliza en esta Udltima en los aspectos
curriculares, pedagoégicos y didacticos implicados en la formacién y alcances
de cada trayecto profesional en particular, lo cual habia sido ya considerado
en la modificatoria de la Ley Nacional de Educacion Superior N° 25.573
(2002), la cual retomaremos més adelante.

Miradas que construyen marcos dentro de otros marcos

Podemos decir entonces, recuperando lo expresado en el Programa
Integral de Accesibilidad para las Universidades Publicas, que la idea inicial
de accesibilidad, se encuentra vinculada a crear, dar, generar acceso,
camino, paso, a aquellos sujetos que, histéricamente, fueron postergados de
los estudios de nivel superior, sea por encontrarse en condicion o situacion
de discapacidad o diversidad funcional, como asi también, aquellos sujetos
integrantes de otros colectivos minoritarios, marcando diferencias respecto a
la presumida y hegemonica normalidad, desde la que fueron construidas y
pensadas las instituciones y los entornos sociales.

Desde estos sentidos es necesario reconocer que; la emergencia del
término accesibilidad, se encuentra acufiada hace décadas por el colectivo y
movimiento de personas con discapacidad®’ y es considerada, como un
derecho fundamental a partir de la formulacion del modelo social de
discapacidad. La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2006) plasma dicho modelo y alude en su preambulo*®®al
término accesibilidad como la real posibilidad de una persona de ingresar,
transitar y permanecer en un lugar, de manera segura, confortable y
auténoma. Lo cual implica remover y eliminar las barreras del entorno fisico y
social, para que las personas con discapacidad (PCD) puedan acceder y
gozar plenamente de los derechos humanos vy libertades fundamentales a los
entornos fisico, social, econdmico y cultural, a la salud y la educacion y a la

informacion y las comunicaciones (Art 9, CDPD, 2006).

157 Nos referimos inicialmente al Movimiento de Vida Independiente (Estados Unidos) y a la
Union of the Physically Impaired Against Segregation (UPIAS) en Reino Unido.
158 Nos referimos a los Incisos k) y v) del Preambulo de la CDPD, 2006.
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Lo expresado en dicho articulo pone en evidencia la envergadura que
cobra el concepto de accesibilidad y las dimensiones y responsabilidades que
de él se derivan respecto a generar entornos inclusivos, desde el disefio para
todos'>®. Pone énfasis, ademas, en las vinculaciones respecto a modifica-
ciones, ajustes programaticos, adecuaciones y disefilos comunicacionales y
ediliciosy, a las ayudas técnicas, productos de apoyo'®® y/o ajustes razo-
nables'®' que, potencialmente, se necesiten para minimizar o eliminar
barreras, garantizando el acceso al conocimiento en el ingreso, permanencia
y egreso de cada estudiante.

Al respecto la CDPD en su articulado N° 24 titulado Educacion,
puntualiza que los estados partes reconocen los derechos a la educacion de
las personas en situacién de discapacidad, sobre la base de la igualdad de
oportunidades, sin discriminacién, asegurando un sistema de educacion
inclusivo en todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida,
prestando apoyo en el marco del sistema general de educacion, para facilitar
su formacién; mediante medidas de apoyo personalizadas y ajustes
razonables efectivos en entornos que fomenten al maximo el desarrollo
académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion,
asegurando que las personas con discapacidad tengan acceso general a la
educacion superior, la formacién profesional, la educacion para adultos y el
aprendizaje durante toda la vida sin discriminaciébn y en igualdad de
condiciones con las demas (Puntos 1, 2, 5 art 24 de la CDPD, 2006).

Aqui es preciso mencionar que si bien reconocemos el valor innegable

y fundamental en reducir y eliminar barreras y el compromiso que deben

159 Mientras que por disefio universal se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten.

160 Es asi que cuando vinculamos discapacidad y accesibilidad se torna necesario acudir a
otro concepto tal cual es productos de apoyo que se definen como cualquier producto
(incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologia y software) fabricados
especialmente o disponibles en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o
neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participaciéon (ISO
9999, Clasificacion Internacional de Ayudas Técnicas, 2007).

161 Por ajustes razonables se entendera las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales (Art. 2, Definiciones, CDPD,2006).
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asumir las instituciones respecto a ello, comprendemos con claridad que una
institucion puede ser visualizada como accesible, al contar con los recursos,
infraestructura y programas, pero ello por si mismo no constituye a la
institucion, necesariamente, en inclusiva. Sostenemos esto dado que
distinguimos practicas de integracion de las practicas de inclusion.

En este sentido podria darse, incluso, que las universidades
promuevan dispositivos de apoyo pero los procesos sean subsumidos por la
fuerza de las representaciones portadoras de practicas de la misma
biopolitica diferencialista. Esa que hace de la diferencia, una deficiencia; de la
inclusién, un discurso restaurador de ese déficit y de los derechos humanos,
como marco politico y normativo de la accesibilidad académica, un trabajo
funcional ligado a la responsabilidad social (Aimino, Coppari, 2017), pero con
el sesgo de operar de un modo instrumental y eficientista respecto a los
sujetos con discapacidad y a la misma funcién de la institucion universitaria.

Estas lineas de pensamiento intentan abrir la indagacion sobre las
hegemonias discursivas y las practicas respecto a la educacién universitaria
vinculada a la accesibilidad académica y a los sujetos con discapacidad. Es
posible que ésta queda reducida a responder al articulado legal vy, las
cuestiones pedagogicas direccionen la accesibilidad académica hacia ese
‘cumplimiento”, o bien, puede que las practicas de la ensefianza comprendan
la accesibilidad académica en clave de derechos humanos y acompafien las
trayectorias singulares de cada una, de cada uno.

Lo dicho permite realizar ciertas aproximaciones respecto a los
argumentos y la teoria sustantiva de este nuevo paradigma/modelo social de
discapacidad y en la necesidad de tensionar la relacion entre accesibilidad y
universidad, que de ella se deriva. No es lo mismo pensar en que la
accesibilidad ingrese a la universidad, que dar un giro y habitar universidades
accesibles.

La lectura y andlisis de los documentos permite realizar ciertas
distinciones, en primer lugar sobre los modos enunciativos de la accesibilidad
y/len universidad, en donde la y/en funciona ligando y situando pero
distinguiendo dos términos. En segundo lugar es preguntarnos por la funcion
gue cumple el concepto de accesibilidad en una u otra forma de enunciacion;

y en tercer lugar sostenemos que no seria equivalente enunciar accesibilidad
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y universidad, accesibilidad en la universidad que universidades accesibles,

dado que:

una cuestion es reconocer la existencia de espacios y medios de
comunicacion accesibles en la universidad y otra muy distinta es
construir y habitar universidades accesibles. Diriamos con Carlos Skliar
ahora bien, ya estan presentes -han podido acceder-“aquellos sujetos”
hasta ahora ausentes en la universidad, pero la pregunta es: ¢qué
hacemos con el ser de ese estar hasta ahora ausente? ¢ Volvemos a las
pedagogias tradicionales? ¢Cuéntas de esas pedagogias tocan la
existencia misma de los sujetos? Una cosa es estar- presencia-, otra es
ser —existir-. He aqui la cuestién dilematica entre las practicas de
integracion y de inclusién educativa, las presencias y existencias de los
sujetos y la accesibilidad en la universidad y una universidad accesible
(Aimino, 2016).

En esta linea cabe preguntarse ¢por qué es necesario anteponer o
posponer el significante accesible al de universidad?, el concepto de
universidad como institucion de educacién, ¢;no connota esa cualidad de
accesible por si misma?; se trata de generar acceso ¢a qué?, ¢a quiénes?;
entonces, ¢qué ideas y/o representaciones, sentidos, imagenes nos remite
dicho término en la universidad?

En esa direccion el planteo radica en identificar algunas de las
representaciones hegemonicas que prevalecen respecto al concepto de
accesibilidad en la universidad y a las caracteristicas de los sujetos a los que
se identifica como destinatarios de la misma.

Hemos constatado junto a un equipo de investigacioni®? que las
representaciones respecto a los destinatarios de accesibilidad se encuentran
vinculadas a las personas con discapacidad motriz y/o sensorial,
puntualmente aquellas que presentan dificultades funcionales, sean éstas

motrices y/o comunicacionales y, a su vez, en esas asociaciones se destaca

162 proyecto de Investigacion Accesibilidad y Universidad. Nuevos Paradigmas en Educacién
Superior | y Il, IAPCH-UNVM-2016-2017, 2018-2019. Directora. Aimino, Andrea Mariana.
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la ausencia de personas con padecimiento subjetivo o discapacidad
psicosocial y discapacidad intelectual.

Por otro lado, identificamos que diferentes miembros de la comunidad
universitaria, asociaron la idea de accesibilidad a elementos fisicos, disefios
de mobiliarios, infraestructuras edilicias, sistema braille y lengua de sefias,
tales como: construccion de rampas, bafios para personas con discapacidad,
el uso del sistema Braille, uso e intérprete de Lengua de Sefias, uso de
bastdn blanco y/o verde, uso de sillas de ruedas, como lo mas significativo.

¢A quién va dirigida entonces la accesibilidad? Podriamos responder el
interrogante rapidamente apelando a lo expresado en la CDPD!%3, que
denuncia y visibiliza las restricciones e injusticias que se encuentra sujeto el
colectivo de personas con discapacidad. La CDPD brega por el cumplimiento
de los derechos y puntualiza las obligaciones de los Estados partes, la
sociedad y las instituciones, pero sin embargo, no queremos dejar de
remarcar esa relacion binaria y restrictiva entre discapacidad y accesibilidad
gue, en definitiva reduce vy, tal vez, termina reforzando ciertas practicas de
discriminacion o estigmatizacion.

Por ello nos atrevemos a pensar en una accesibilidad ampliada, -
categoria que hemos construido al interior del grupo interdisciplinario de
investigacion'®*-, en la que se reduzcan barreras y puedan beneficiarse no
s6lo personas en situacién de discapacidad, sino muchas y muchos mas. En
este sentido pensamos que cuando un disefio para todos no resuelve una
demanda especifica o particular sera posible entonces acudir a otros ajustes
razonables, especializados o productos de apoyos, con el propésito de
generar las garantias de acceso necesario.

Retomando la definicion inicial de marco, que da comienzo a este
primer apartado, podriamos decir que todo marco retne y pone dentro de un
espacio o lugar, fijando limites determinados, recorta una parte de la realidad
y, a Su vez, ese recorte es parte de una realidad mas amplia que trasciende

ese marco, por lo cual esa realidad mas amplia existe, de lo contrario, no

163 Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006).
164 Proyecto de Investigacion Accesibilidad y Universidad. Nuevos Paradigmas en Educacion
Superior | y Il, IAPCH-UNVM-2016-2017, 2018-2019. Directora: Aimino, Andrea Mariana.
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podriamos visualizar lo que estd dentro del marcol®®. Esto permite la
interpretacion de mdultiples realidades, construidas desde relatos,
percepciones y discursos desde los cuales pensamos y representamos a los
demas. Alli se fundamentan las representaciones de lo raro, lo extrafio de “los
otros, las otras”, materializadas en prejuicios, estigmas y modos de exclusion
que direccionan las practicas en las instituciones y que, en situaciones
vinculadas con “problemas de/en salud mental”’, clausuran los debates, més
alla de los marcos. Entre el y los marcos y el y los fondos. La
multidimensionalidad. ¢ Marcos dentro de otros marcos? ¢, Cual es el fondo?

Si bien las instituciones procuran traducir realidades al legislar,
resolver, ejecutar marcos normativos a partir de la realidad que las interpela
de modo particular, entendemos que ningln marco normativo por si mismo
puede lograr las transformaciones culturales. Claro estd que, es necesario
conocer las normativas y ajustarnos a ellas, considerando que para su
implementacion es necesario, ademas, la adhesion a la dimension ética del
semejantel®®,

Se hace necesario entonces, conversar con las distintas maneras de
interpretar lo diverso, las diferencias, los derechos a estudiar en la
universidad, la estandarizacion del estudiante universitario. Es que la l6gica
cosificante, hegemonica y normalizante sigue vigente dentro de modelos que
pujan por imponer un mundo para pocos Y las universidades no son ajenas a
ello.

De esta manera ponemos el foco en las barreras actitudinales que
alejan, separan, juzgan, suponen y excluyen. Es que no todas ni todos
tenemos o hemos desarrollado modos de comprension (sensibilidades) con
las cuales vincularnos con, desde y entre las diferencias de los otros, las
otras, las mias, las de ellos, las nuestras, las de todos para habitar y construir
diariamente ese mundo en comun.

Aludimos a la definicibn que da inicio a este apartado porque nos
interroga sobre lo que acontece y habita entre el y los marcos y el y los

fondos. ¢Podriamos pensar marcos dentro de otros marcos en esa infinita

165 Ver Julio Cortazar, “Algunos aspectos del cuento”, en Obra Critica/2 Alfaguara, 1994, p.
371.

166 Consultar en Bleichmar, S. (2008) Violencia social, violencia escolar. Buenos Aires,
Argentina: Noveduc.
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variedad de diferencias? ¢A manera de las figuras de mamushkas®’, se
contienen unas a otras?, o bien ¢se plantean como cercos dentro de otros
cercos, fijando territorios?, ¢cuales son los criterios que delimitan la inclusion
dentro de un marco?

Es desde los principios universales que comprendemos el término
inclusién, como derechos que corresponden a todas las personas de una
comunidad, a la pluralidad de identidades, el derecho a la educacion, a la
salud, al acceso a bienes culturales, entre otros, respetando las
caracteristicas de todas y todos los sujetos.

En este sentido ubicamos a la inclusion como un fondo/horizonte, meta,
lugar hacia el que nos dirigimos desde un hacer como construccion colectiva.
El transitar hacia ese horizonte implica abrir espacios de didlogos respecto a
indicadores tedricos, que hagan posibles nuevas representaciones vy
significados, sobre las diferencias y, dentro de esa diversidad, en que se
constituye “lo comun”, considerar las situaciones de discapacidad

especificamente la psicosocial.

2- Desanudar creencias

La locura no se puede encontrar en estado salvaje. La locura no existe sino en una
sociedad, ella no existe por fuera de las formas de la sensibilidad que la aislan y de
las formas de repulsién que la excluyen o la capturan. La locura no tiene sentido si

no existen unos valores y hormas sociales que debemos seguir.

Michael Foucault

Foucault nos advierte que la locura no existe por fuera de la sociedad,
sino que es producto, parte de ella. Como construccion social, toma forma de
discurso para nombrar comportamientos que se apartan de la norma y de
ciertos valores sobre aquello que es considerado como “socialmente normal”
para una cultura. Es que, la cultura como espacio de pugna por los
significados con sus entramados de sentidos, tensiona el concepto de salud

mental a lo largo de la historia.

167 Esto abriria un debate, el cual, no desarrollaremos aqui, sobre la posibilidad de interpretar
el objeto de las mamushkas como una organizacion jerarquica y lineal u otras perspectivas
criticas de inclusion educativa.
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La salud mental de la que hablamos es aquella que se resiste a
definiciones deterministas, biologicistas e individualistas que estuvieron
vinculadas al modelo de prescindencia o al modelo médico rehabilitador,
dependiendo de las épocas. Epocas en las que es necesario reconocer la
presencia de otros pensamientos que denunciaban ciertas practicas, tratos
crueles, inhumanos y degradantes, intentando subvertir los mismos. Nos
referimos al encierro y aislamiento de personas, muchas de por vida,
excluidas, marginadas y estigmatizadas.

Resultado de aquellos movimientos, la salud mental, en la actualidad
es comprendida desde una perspectiva comunitaria e integral, desde un
abordaje interdisciplinario e intersectorial, bajo la Ley Nacional N°26.657 de
Salud Mental y Adicciones, alli se reconoce “a la salud mental como un
proceso determinado por componentes histéricos, socio-econémicos, cultu-
rales, biolégicos y psicoldgicos, cuya preservacion y mejoramientos implica
una dinadmica de construccion social vinculada a la concrecion de los dere-
chos humanos y sociales de las personas”.

La salud mental comprendida desde la definicibn que citamos,
compromete la participacion y articulacion de distintos actores sociales,
saberes y disciplinas, dado es concebida como un campo complejo, que no
reduce al sujeto a lo mental o lo bioldgico, sino que involucra determinantes
sociales, tales como el acceso a la vivienda, la salud, el trabajo, la educacion.
La ausencia de algunos de estos determinantes condiciona el estado de salud
de cualquier sujeto y, pueden desencadenar situaciones conflictivas y
angustiantes en diferentes momentos de la vida. Por ello la ley pone en
cuestion el supuesto ideoldgico e institucionalizante de l6gicas manicomiales
desvinculadas de los determinantes sociales.

Es preciso puntualizar aqui que esas légicas manicomiales no se
reducen a derribar las instituciones de encierro, que privan a los sujetos de su
libertad, sino que esas légicas se encuentran internalizadas en cada uno,
cada una de nosotras y nosotros.

Los imaginarios culturales compartidos, los prejuicios que propician
practicas discriminatorias e institucionales, abarcan mucho mas que la
existencia misma de los manicomios, implica el trabajo de cada una y cada

uno respecto a esas interiorizaciones.
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Precisamente la actual normativa en salud mental, Ley Nacional de
Salud Mental y Adicciones N° 26.657, significé un hito juridico y politico en los
modos de comprension, abordaje y relacion del Estado hacia las personas
con padecimiento subjetivo y en situacion de discapacidad mental o
psicosocial.

La ley se inspir6 en numerosos documentos de derechos humanos y es
fruto de diversos movimientos internacionales y de la participacion federal de
distintos referentes, organizaciones y usuarias y usuarios.

En este sentido, la LNSM retoma y profundiza lo planteado en la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
protocolo facultativo'®®, basandose en fundamentos que refieren a la dignidad
inherente por el hecho de ser humanos, al igual reconocimiento como persona
ante la ley, al goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales de todas las personas con discapacidad,
autonomia individual e independencia, a la no discriminacién por motivos de
discapacidad, al respeto a la diferencia y aceptacion de la deficiencia como
parte de la diversidad y condicion humanas, a la participacion e inclusion
plenas y efectivas en la sociedad, al derecho a vivir de forma independiente y
a ser incluido en la comunidad, a través de ajustes razonables o con los
apoyos que esto requiera, al acceso a la salud, justicia, educacion, trabajo
remunerado y empleo, participacion en la vida politica y cultural.

Por lo tanto, lo alli manifiesto, implica un cambio de paradigma del cual
somos responsables todas y todos los ciudadanos en general, desde
diferentes intervenciones.

Se trata de entender la discapacidad como una caracteristica mas
dentro de la diversidad de los seres humanos y no como aquello que define la
vida de una persona, o totaliza su identidad y destino en contextos de
discriminacion y exclusion.

Deciamos que la LNSM plantea un cambio paradigma en las practicas

de los sujetos y, desde alli, interpela a las Universidades como ambito y

168 ONU, 2006, ratificada en nuestra legislacién bajo la Ley Nacional N° 26378/08, y que por
Ley Nacional N° 27044/14 tiene jerarquia constitucional. Se refiere con Personas con
Discapacidad a “aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.
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espacio de formacion de profesionales, en consensuar, revisar y adecuar los
planes curriculares de grado y posgrado de las diversas disciplinas para
contribuir y garantizar la calidad de la formacién en el marco de la Ley
Nacional N°26.657169,

En este sentido, se han desarrolladoslas lineas de acciones del Plan
Nacional de Salud Mental (2013), las Recomendaciones a las Universidades
Pulblicas y Privadas (2014), atendiendo al Articulo 33 y los Lineamientos para
la mejora en la formacion de los profesionales que trabajan en salud mental
(2015). Este ultimo, apunta a la formacion de profesionales acorde a los
principios, politicas y dispositivos que se establecen en la ley mencionada,
haciendo especial hincapié en el conocimiento de las normas y tratados
internacionales en derechos humanos y salud mental.

En este escenario, comprendemos que las universidades son un actor
relevante en la reproduccion o transformacion de estas significaciones y en la
construccion de sentidos sociales y de las posiciones politicas que asumimos
como docentes universitarios, no solo frente a la ensefianza de determinados
contenidos, sino ademas, en los abordajes y acompafiamientos frente a estas
probleméticas, cuando se ponen de manifiesto en las trayectorias de los
estudiantes.

En el parrafo que continda se socializara algunas reflexiones sobre los
desafios pedagdgicos que la ley implica respecto a practicas y discursos
institucionales que conviven dando cuenta de luchas y posiciones
paradigméticas en tanto; ponen en evidencia no solo diferencias respecto a la
comprension y representacion de la salud/salud mental, los procesos de
atencion y el padecimiento subjetivo, sino fundamentalmente develan
concepciones ético-politicas respecto a los sujetos, la otredad, lo comunitario
—lo comun- y los derechos. Desde aqui, es que proponemos un acercamiento
a los principios fundamentales y el espiritu de la ley, en clave de derechos
humanos, que tensione tradiciones deterministas e inscriba nuevas

condiciones de posibilidad en las practicas de ensefianza en la universidad.

169 Quien suscribe presentd un Proyecto de Adecuacién Curricular a las carreras de grado y
de posgrado del IAPCH de la UNVM, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo el 06-07-
2017.
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Palabras que alejan, palabras que acercan

La LNSM propone una transformacion cultural y paradigmatica
respecto a las representaciones de la salud mental, que impligue un cambio
desde lo patégeno a lo salutogénico, con la finalidad de inclusion social.

En esa direccion es que se realiza el pasaje sobre el uso del término
‘enfermedad mental” hacia “personas con padecimiento subjetivo” y de
“tratamiento” hacia “procesos de atencion”. El término padecimiento hace
referencia a las diferentes graduaciones o modos 0 niveles que un sujeto
puede vivir su padecer, su sufrimiento, dolencia, o malestar. Al poner énfasis
en lo subjetivo, irrumpe por sobre la idea cosificante, vinculada al trastorno o
enfermedad mental que responde a un listado homogéneo de indicadores
desde un enfoque positivista.

Puntualiza ademas, sobre el pasaje de la concepcion de tutela del
sujeto, de punicién y/o exclusion y control por considerarlo incapaz, al de
proteccion asumiendo las complejidades en cada situacion, creando redes y
generando la participacion del sujeto en la toma de decisibn en sus y
procesos de atencion apostando a la autonomia. Es que la LNSM sostiene
que se debe partir de la presunciéon de capacidad de todas las personas’®.

Sostiene que en ningun caso puede hacerse diagndéstico en el campo
de la salud mental sobre la base exclusiva de a) status politico,
socioeconémico, pertenencia a un grupo cultural, racial, o religioso; b) de
mandas familiares, laborales, falta de conformidad o adecuacion con valores
morales, sociales, culturales, politicos o creencias religiosas prevalecientes en
la comunidad donde vive la persona; c) eleccion o identidad sexual; d) la mera
existencia de antecedentes de tratamiento u hospitalizacion (Art. 3, Cap. Il
Definiciones, LNSM, 2010).

Considera que las problematicas de las adicciones deben ser
abordadas como parte integrante de las politicas de salud y que las personas
con uso problematico de drogas legales e ilegales tienen todos los derechos y
garantias que se establecen en la ley en su relacion con los servicios de salud
(Art. 4, Cap. Il, LNSM, 2010).

170 | o cual se encuentra claramente expresado y puntualizado en el Nuevo Cédigo Civil y
Comercial Nacién Argentina, 2015, en tanto alli se establece que los sistemas de apoyos y
las cuestiones referidas a un diagndstico interdisciplinario, la revision del término incapacidad
ya la distincion entre capacidad de derecho y capacidad de ejercicio y capacidad juridica.
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Sostiene ademas, que la existencia de diagndstico en el campo de la
salud mental no autoriza en ningln caso a presumir riesgo de dafio o
incapacidad, para si o para terceros, lo que so6lo puede deducirse a partir de
una evaluacion interdisciplinaria de cada situacion particular en un momento
determinado(Art 5°.Cap. Il, LNSM, 2010).

Y, respecto al padecimiento mental puntualiza que éste no debe ser
considerado un estado inmodificable y que toda persona tiene derecho a no
ser identificado ni discriminado por un padecimiento mental actual o pasado.
(Cap. IV Derechos de las personas con padecimiento mental, inciso n, i
LNSM, 2010).

Citada de manera muy abreviada algunos de los articulos de la ley,
considerados de gran valor, es necesario realizar algunas puntualizaciones
vinculadas a la discapacidad, el padecimiento subijetivo, las diferencias, lo
clasificatorio, la accesibilidad, la inclusion, lo identitario.

Estas nuevas perspectivas en relacion a los modos de significar y
comprender las situaciones vinculadas a la salud mental y la discapacidad,
sera la propuesta por el modelo social de discapacidad, plasmado en la LNSM
al poner mayor énfasis en las restricciones, barreras y obstaculos sociales de
los entornos que en las caracteristicas funcionales, singulares o en las
deficiencias!’t del sujeto.

Por ello, comprendemos que el modelo social de discapacidad es “un
modelo” (no el Unico) que cuestiona el funcionamiento y logica de las
instituciones, instando a la eliminacion de barreras existentes para garantizar
los accesos en clave de derecho e igualdad de oportunidades a todas las
personas.

De alli es que la discapacidad no es un atributo ni la identidad de la
persona, sino un conjunto de condiciones sociales que surgen en la
interaccidon entre las caracteristicas singulares de un individuo y las barreras
del entorno y el contexto social, de alli la eleccion del epigrafe de Foucault al

comienzo de este apartado respecto a las consideraciones de la locura en

171 Se cita el término tal cual es nombrado en la definicién de discapacidad en la CDPD, 2006.
Alli se define que: “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas” (CDPD, 2006, Art 1).
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relacion a lo social/sociedad. Por ello “la locura” puede ser comprendida en
relacion a las barreras actitudinales que la identifican, enuncian y aislan.

Hemos sostenido en otro escrito (Aimino y Coppari, 2017) que la
discapacidades un concepto representacional con contradicciones, en tanto,
delimita un campo de diferentes significaciones. Mas aun la vinculada al
padecimiento subjetivo.

A lo largo de la historia los avances en los modelos teéricos y modos
de concebir la discapacidad?’? hacen necesario profundizar sobre ciertos usos
de los términos, por los efectos que tienen en las practicas y discursos de los
sujetos. Es que la temética de la discapacidad, si bien admite diferentes
planteos y posiciones tedricas, las mismas pueden identificarse en muchos
casos como polarizadas, desde sostener que la discapacidad no existe,
considerarla como una construccion social o visualizarla como una cuestion
exclusivamente del sujeto.

Al respecto Marcelo Silberkasten (2014), sostiene que ésta fue
recorriendo construcciones tedricas junto a estudios gay, queer, feministas y
raciales. Ello ha tenido sus ventajas, en tanto, potencia puntos de
convergencia con otros movimientos sociales, desde un enfoque de derechos
pero, asi mismo, se hace necesario delimitar las especificidades que cada
colectivo social tiene respecto al tratamiento de conceptos centrales tales
como diversidad, diferencia, anomalia, normalidad, déficit, entre otros.

Aqui encontramos una primera cuestion para puntuar. Adherir al
modelo social de discapacidad no implica negar la deficiencia que la persona
puede tener o presentar en un momento de su vida, bajo el argumento de la
diversidad de modos de ser, en tanto no es lo mismo vincularse y/o
identificarse con la diferencia por eleccién, que por obligacion. Es decir, no es
lo mismo ser diferente donde el elemento diferenciador sea una forma distinta
de ser en el mundo (sujeto a valorizacion social por una norma social, que por
definicion es cambiante, como puede ser la altura, el color de piel o la
eleccion sexual) que cuando no se puede acceder a determinados objetos y
sucesos del mundo, como escuchar una muasica o0 ver un paisaje
(Silberkasten, 2014, en Aimino y Coppari, 2017).

172 Nos referimos a los diferentes modelos de concebir la discapacidad: prescindencia,
rehabilitador y social.
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En relacion a ello socializamos el planteo del movimiento de Deaf
Culture, el cual sostiene que las personas sordas no se identificarian como
personas con/o portadoras de una deficiencia, sino que se definen como una
forma distinta de ser en el mundo!’®. Por su parte, el grupo britanico
denominado Aspies for Freedom plantea que el autismo no generaria
situaciones discapacitantes sino que, concibe a éste, como una forma de
comunicarse distinta en el mundo. Si bien podemos plantear diferencias con
estas concepciones hay algo con lo que acordamos: es la presion
normalizante la que nomina la diferencia segun parametros de normalidad
instituidos en la cultura, en la sociedad.

Ahora bien, adscribir al modelo social de discapacidad no implica negar
el concepto de normalidad ni oponernos a sistemas clasificatorios, siempre y
cuando éstos no impliquen etiquetar, rotular, encorsetar a las personas.

Entendemos que los modos de nombrar, concebir e identificar la
discapacidad en las sociedades se vincula a lo normal de manera funcional a
su sistema de produccién, en donde prevalece un criterio materialista,
utilitario. Desde alli, el surgimiento del concepto de diversidad, en el intento de
superar la violencia de la l6gica binaria de clasificaciébn que pone en cuestion
la misma existencia de los sujetos. Pero también se considera que el
concepto de diversidad funcional no es homologable al de discapacidad, en el
sentido que una persona puede presentar diversidad funcional y no
necesariamente encontrarse en situacion de discapacidad.

Aun asi, como sujetos del lenguaje, no podemos despojarnos de las
clasificaciones, en tanto éstas nos permiten ordenar nuestros pensamientos,
comprendernos y comunicarnos. Entonces, sera el uso de las palabras, lo que
constituira sentidos y practicas significadas como posicionamiento ético con y
en relacion al otro (Aimino y Coppari, 2017).

Ejemplo de esto es el uso de determinadas categorias, propias del
campo de la salud mental en la vida cotidiana, con fines descalificantes para

sus destinatarios.

173 En el sentido de una comunidad més dentro del universo de comunidades y la lengua de
sefias como una mas dentro del universo del lenguaje.
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Asi escuchamos, en conversaciones, leemos en redes sociales, medios
masivos de comunicacion, letras de temas musicales, expresiones tales
como, “éste es un autista’, no conecta “tiene Asperger’, aludiendo a
caracteristicas de las personas. Es que a determinadas actitudes, formas de
ser, de hablar, comportamientos, singularidades de los sujetos se las
clasifican como bipolar, paranoico, psicético o loco, melancdlico,
descompensado, brotado, débil mental, perturbada, perverso, inestable,
hiperkinético, loca, violenta, adictal’4.

El nombrar, definir, calificar rasgos de una persona otorgandole cierta
identidad negativa, con términos asociados a diagnésticos y vinculados al
concepto paraguas denominado “locura”, ubica a los destinatarios en una
posicion de desventaja y de descrédito respecto a otros.

Por otro lado, lo dicho nos interpela sobre estas acciones y discursos
gue psicopatologizan la vida de las personas, tan livianamente de manera
irresponsable, sin considerar que el uso que de esos términos refiere a
diagndsticos que indican condiciones de salud de “personas reales” de carne
y hueso.

Precisamente estos diagnésticos sin pretension de otorgarles “la
identidad a las personas”, direccionan procesos de abordajes terapéuticos.
Por ello es de valor reconocer que utilizar diagnésticos en la cotidianeidad
refuerza el proceso de estigmatizacion de las personas usuarias de los
servicios de salud mental y produce un modo trivial en la comprensiéon del
padecimiento subjetivo.

Los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos
humanos para referir a quienes atraviesan problematicas de salud mental
recomiendan la utilizacion de los siguientes términos: personas con
discapacidad psicosocial 0 mental y persona usuaria de los servicios de salud
mental, persona con padecimiento subjetivo. Algunos movimientos vy
organizaciones de personas usuarias de los servicios de salud mental se

presentan como personas expertas por experiencia en salud mental.

174 Al respecto puede ampliarse la lectura en: www.cels.org.ar. / octubre 2019 La vida no cabe
en un diagnostico: los usos de categorias del campo de la salud mental con fines
descalificadores.
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En el Proyecto Emilial’ utilizan la denominacién “paciente experto”
para referirse asi a los usuarios (y sus personas mas proximas) que por el
mero hecho de serlo, disponen de un conocimiento util y valioso al que no
puede accederse por otras vias (Palomer, lzquierdo, Leahy, Masferrer y
Flores, 2010).

Alli, se destaca que los usuarios tienen habilidades para conocer las
circunstancias sociales en las que se padece la enfermedad, la vivencia
subjetiva de ésta, las actitudes de riesgo, los valores y preferencias. Estas
habilidades, experiencias y conocimientos adquiridos por los usuarios han
sido durante mucho tiempo un recurso infrautilizado (Palomer, et.al, 2010).

Siguiendo a Stolkiner (2012) se concibe a los sujetos como
“capaces de proponer y decidir sobre las politicas y las practicas de las que
tradicionalmente han sido objeto” (p. 27).Se presentan como nuevos actores,
qgue resultan indispensables, ya que podrian descentrar la hegemonia de
voces corporativas dentro del campo de la salud mental, fundamentalmente
porque son los interesados mas directos y los principales afectados en las
practicas del campo.

Esto implicaria el reconocimiento de la voz y la palabra del sujeto en
todo proceso que lo impligue. Comprender y valorar estas habilidades
siguiendo a Palomer, (2010) implicaria cambiar la forma de vincularse con los
usuarios; pasando de una mirada centrada en lo defectuoso, lo que deberia
estar y no esta y focalizar en los recursos que dispone la persona, pudiendo
ser utilizados como cimientos de recuperacion, los cuales se encuentran
plasmados en los postulados de la Carta de Ottawa (1986).

Pensar entonces en una educacion desde los derechos humanos es
pensar en contextos institucionales que favorezcan los procesos de
democratizacion, igualdad, justicia y dignidad en la vida social e individual de
los sujetos. En este sentido podria decirse que la Universidad por su potencia

y compromiso formativo se encuentra interpelada a pensar en los formatos

175 EMILIA (Empowerment of Mental lliness Service Users: Lifelong Learning, Integration and
Action) (1) es un proyecto multicéntrico de investigacion que forma parte del sexto programa
marco de la Union Europea. El proyecto se vertebra en tres ejes principales: la formacion
entendida como formacién continuada (LLL), la capacitacion de los usuarios (Empowerment)
y la legitimacion del conocimiento de los usuarios vistos como expertos. En él, participan
diferentes instituciones sanitarias y docentes de los siguientes paises: Inglaterra, Noruega,
Francia, Grecia, Espafa (2), Eslovenia, Polonia, Dinamarca, Bosnia y Suecia.
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institucionales que alojan las diferencias y entre ellos, los encuadres

pedagdgicos.

3 - El Homos academicus entre las (dis)capacidades.
Cuando la discapacidad es mucho mas que un
diagnostico (que una palabra)

Todo sistema de educacion es una forma politica de mantener o de modificar la
adecuacion de los discursos, con los saberes y los poderes que implican

Michael Focault

Cada institucién de educacién superior se caracteriza por su proyecto
educativo institucional, su estatuto, organigrama institucional, que dan cuenta
de las distintas dinamicas y racionalidades de los modelos y estilos
universitarios a los que adscriben, y los principios sobre los que fueron
fundadas?'’®.

Dentro de esos formatos cada institucion conforme a sus
caracteristicas cuenta con institutos, departamentos, coordinaciones, equipos,
comisiones, direcciones, secretarias, vinculadas a las personas con
discapacidad, a la accesibilidad, derechos humanos e inclusién educativa.

De alli cada institucién de educacién superior se regira por lo regulado
en la Ley Nacional de Educacién Superior N° 24.521 y su modificatoria, Ley
25.573, ygestionara dentro de su autonomia, las acciones institucionales para
dar cumplimiento a la misma.

El marco legal en nuestro pais refiere, especificamente en su
modificatoria del afio 2002, a la educacion superior puntualizando sobre los
derechos de las personas con discapacidad y el acceso a la misma. Es asi

que al Articulo 2° sostiene que:

El Estado, al que le cabe responsabilidad indelegable en la prestacion
del servicio de educacion superior de caracter publico, reconoce y

garantiza el derecho a cumplir con ese nivel de la ensefianza a todos

176 Nos referimos al modelo humboltiano, al modelo napoleonico, a través de su organizacion
por facultades y su orientacion profesionalista, al modelo anglosajon, de corte
norteamericano, con racionalidades de los modelos pre-existentes.
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aquellos que quieran hacerlo y cuenten con la formacion y capacidad
requeridas. Y deberd garantizar asimismo la accesibilidad al medio
fisico, servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios y

suficientes, para las personas con discapacidad’”.

Es preciso recordar que en el nivel de educacion superior en
Argentina, no se realizan adaptaciones curriculares significativas'’e,
Siguiendo el uso de la terminologia planteada en las normativas en este nivel
de educacion nos referimos al término de ajustes razonables.

Respecto al articulo referido parrafo més arriba, es necesario poner en
tension la expresion “el derecho de aquellos que quieran hacerlo y que
cuenten con la formacién y capacidades requeridas”.

La expresion “que cuenten con la formacion requerida”, podemos
estimar que hace referencia a que la o el estudiante cuente con la
acreditacion de titulaciones formativas previas dentro del sistema educativo,
gue son requisitos de ingreso para el nivel superior. Dichas titulaciones dan
cuentan de las competencias adquiridas, en tanto habilidades vy
conocimientos basicos, del nivel y/o especialidad u orientacién que el
estudiante haya cursado.

Continuando el analisis, podremos estar de acuerdo en una primera
aproximacion al término capacidad como aptitud para ser titular de derechos
y obligaciones y, segun nos indica el diccionario, aquello que refiere a los
recursos o actitudes que tiene un individuo, entidad o institucion, para
desempeiiar una determinada tarea.

Dicho esto, la idea de “capacidades requeridas” se vincularia en
acreditar capacidades, en tanto habilidades y competencias necesarias y
especificas necesarias en cada trayecto formativo disciplinar.

177 Articulo sustituido por Art. 1° de la Ley N° 25.573.B.O 30/04/2002. Art.2: Titulo |
Disposiciones Preliminares, Ley de Educacion Superior N° 25.521 (1995) y su modificatoria
Ley N° 25.573, 2002. El resaltado en negrita es nuestro.

178 En la Provincia de Cérdoba este es un término utilizado hasta el afio pasado en el nivel
inicial, primario y secundario del sistema educativo, vinculado a una de las caracteristicas de
los procesos de integracion educativa, que refiere a la eliminaciéon de contenidos y de
espacios curriculares (Resolucion 1114/2000). El 16 de diciembre del afio 2019 el Ministerio
de Educacion de la Provincia de Cordoba sancion6 la Resolucion N° 1825/2019, que
reglamenta los procesos de inclusion escolar en el nivel inicial, primario y secundario de los
estudiantes en situacion de discapacidad, derogando las resoluciones anteriores N°1114/00,
667/11, 712/15, 311/16.
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Nos referimos en términos generales a la posibilidad de simbolizar,
abstraer, argumentar, exponer ideas y comunicar y comunicarse sea desde la
oralidad y/o la escritura, entre lo mas significativo. Ello permitiria la
acreditacion de los contenidos propios de la carrera elegida por el y la
estudiante, los cuales son requeridos en el campo de la practica de la
formacion y del perfil del egresado, tendran cualidades especificas en cada
campo disciplinar dentro de su plan de estudio.

Aqui cabe la pregunta, en relacion a la que venimos planteando a
estudiantes usuarios de salud mental y la tensidén que se establece respecto a
la idea de capacidades requeridas.

Es necesario recordar que la LNSM establece que los padecimientos
subjetivos no pueden ser considerados un estado inmodificable, y a su vez
sostiene que un diagnostico, un tratamiento o una internacion no implica
presumir una incapacidad.

Es que la idea de salud mental ha estado y, aun lo estd, vinculada
fuertemente a lo biologico, al déficit, al descontrol, a la pérdida de autonomia,
al no poder pensar, al no poder hacer. Se generaliza la diversidad de
situaciones por las que puede atravesar un sujeto y se pierde la singularidad
de cada realidad, multiple, variada.

¢,Como acompafiar entonces las trayectorias educativas de los
estudiantes usuarios de salud mental? Precisamente, el Art. 13, Inciso f)
plantea que las personas con discapacidad en las instituciones estatales de
educacion superior tienen derecho durante las evaluaciones, a contar con los
servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios y suficientes?’®.

Por servicios de interpretacion y apoyos técnicos generalmente se ha
comprendido las ayudas y apoyos a personas que se encuentran en situacion
de discapacidad sensorial y/o motriz o cognitiva, y no se da precision ni
puntualiza por lo general sobre esos apoyos técnicos en situaciones de
usuarios de salud mental o discapacidad psicosocial, quedando abierta esa

construccién de acompafamientos en cada institucion de formacion.

179 Inciso incorporado por Art. 2° de la Ley N° 25.573 B.O. 30/04/2002. Art. 13: Derechos de
los Estudiantes, Ley de Educacién Superior N° 25.521 (1995) y su modificatoria Ley N°
25.573, 2002.
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Ante ello se plantea como funciones basicas de las instituciones

universitarias:

formar y capacitar cientificos, profesionales, docentes y técnicos,
capaces de actuar con solidez profesional, responsabilidad,
espiritu critico y reflexivo, mentalidad creadora, sentido ético y
sensibilidad social, atendiendo a las demandas individuales, en
particular de las personas con discapacidad, desventaja o

marginalidad, y a los requerimientos nacionales y regionales*,

Entonces se convierte en un imperativo preguntarse ¢,cémo acompanar
sin violentar o estigmatizar a los estudiantes en situacién de discapacidad
psicosocial o usuarios de salud mental en el nivel de educacion superior?

En primer lugar deciamos que es de valor asumir que las ideas
asociadas a “problemas de salud mental” e “incapacidad”, no es una relacion
generalizable, ni lineal, ni causal para todas y todos los sujetos.

Por otro lado, es necesario reconocer que puede ocurrir que la y el
estudiante no se auto perciba con una dificultad ni reconozca estar
atravesando una situacién de malestar, o bien, prefiera preservar su intimidad
y no socializar sus demandas, si es que las hubiera.

Las situaciones pueden ser diversas, tantas como lo son las que
presentan cada estudiante, por lo tanto los modos de intervenir también lo
son. En un intento de realizar algunas aproximaciones, sin que por ello,
disefiemos prescripciones, podriamos plantear algunos modos deseables y
posibles en los acompafiamientos de las trayectorias de los estudiantes, que
articule los distintos niveles de gestion institucional, generando redes de
trabajo cooperativo y no focalizando dicho acompafiamiento soélo en “los
profesionales expertos”.

En el ingreso a las instituciones de educacion superior la y el
ingresante debe completar una planilla de inscripcion con distintos datos

personales, que refieren a su lugar de procedencia, lugar de residencia actual,

180 |nciso sustituido por art. 3° de la Ley N° 25.573 B.O. 30/04/2002. Art. 28: Funciones
béasicas de las Instituciones universitarias, Ley de Educacion Superior N° 25.521 (1995) y su
modificatoria Ley N° 25.573, 2002.
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estudios secundarios, condiciones de salud, cobertura o no de obra social, Si
trabaja o0 no, si vive solo 0 no, si se encuentra en situacion de discapacidad o
no, necesidad de apoyos y/o de accesibilidad, si se encuentra en tratamiento
meédicos por enfermedades cronicas, y que fije contactos, o direcciones para
poder lograr una comunicacion ante una situacion de emergencia. El que un o
una estudiante haya marcado en la planilla encontrarse en una situacion de
discapacidad o que necesita apoyos y/o ajustes permite, posteriormente que
desde las secretarias y/o departamentos vinculados a la tematica de
accesibilidad tomen contacto con la y el estudiante, via mail o de modo
telefénico, para ofrecer un encuentro personal y poder dialogar sobre las
necesidades de apoyo que la y el estudiante considere que requiere. Ademas,
se da a conocer los servicios que la institucion cuenta y se pone a disposicion
horarios y personas para la atenciéon de consultas®!.

Volviendo a la instancia de llenado de planilla de inscripcion, mas alla
de las singularidades con que cada instituciéon la diagrame, tiene un valor
fundamental, dado que a partir de la misma se puede tomar contacto con la o
el estudiante y darle un lugar activo, siendo parte del proceso en el logro de
acuerdos, en tanto derechos y obligaciones de los que implica estudiar en la
universidad.

Cierto es que la concrecion del encuentro, dependera de las
posibilidades no sélo institucionales sino de aquellas cada estudiante en el
marco de su privacidad y libertad esté dispuesto a construir.

La apuesta es ubicar estos acuerdos haciendo uso de la autonomia de
la y el estudiante, del trato igualitario que resulta legitimo y compatible con la
igual dignidad y capacidad de las personas para realizar su plan de vida. De
hecho puede que la y el estudiante plantee sus inquietudes y necesidades al
equipo de docentes o a la coordinacién de la carrera directamente sin
mediacién ni contacto con comision y secretaria alguna.

Por ello, dentro de relaciones de respeto y de dignidad en el trato, los

encuentros deberian apostar no hacia la indagacion de un diagndstico sino en

181 Por ejemplo en la UNVM en diferentes instancias de ingreso se informa a toda/os la/os
estudiantes de las diferentes comisiones y secretarias, sus objetivos y funciones y, entre
ellas, la Comision de Accesibilidad y Derechos Humanos que depende de la Secretaria de
Bienestar.
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las necesidades que la y el estudiante reconoce o autopercibe para realizar su
cursada.

Estas pueden circunscribirse a la flexibilizaciéon en los tiempos
académicos, en la cursada y entrega de trabajos de acreditacion que no
interfieran con turnos y tratamientos (si los hubiere); en la revision de los
formatos de acreditacion de exadmenes finales, sean escritos u orales, en
tanto disminuyan situaciones estresantes y de ansiedad y la utilizacion de
tutorias de profesores y/o pares.

Deciamos que es muy importante la informacion que se pueda brindar
al estudiante en la etapa de ingreso a la vida universitaria sobre los servicios
de atencién que cuenta la institucion educativa, en caso que él o ella lo
requiera. Nos referimos puntualmente a los espacios que cada institucion
nominara de modo singular. En la Universidad Nacional de Villa Maria
(UNVM) nos referimos a la direccion de salud (con asistencia médica, de
enfermeria y psicolégica), a la orientaciébn psico-educativa (procesos de
orientacidén vocacional y apoyos con técnicas de estudios), la secretaria de
bienestar estudiantil (becas, comisién de accesibilidad y derechos humanos,
de violencia de género, etc.).

En este sentido, la UNVM, desde el afio 2008, cuenta con la creacion
de la Direccién de Salud, espacio institucional que dentro de uno de sus
objetivos emprende la tarea de conocer las caracteristicas de los estudiantes
gue ingresan a la universidad, en sus aspectos de salud desde un enfoque
centrado en variables de salud, a los fines de delinear acciones de prevencion
e intervencion primaria, dando lugar a practicas de salud con intervencion
psicoldgica y psicopedagdgica en el ambito universitario, desde el paradigma
de la prevencion. Dichas préacticas sostienen la importancia de pensar un
sujeto no deficitario, propiciar un pensamiento complejo y situado, que no se
refugie en grillas y/o manuales de trastornos categorizando a los sujetos que
terminan promoviendo identidades deterioradas y procesos crecientes de
estigmatizacion y patologizacion.

Por otro lado, pero dentro de la misma linea en lo que venimos
planteando, evaluamos la importancia que radica, el logro de acuerdos con la

y el estudiante en base a un dialogo constructivo que delinea algunas pistas
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para el recorrido de su trayectoria. Nos referimos a que en ese infinito abanico
de posibilidades e implicaciones que involucra estudiar en la universidad,
dentro de ellos, la/el estudiante pueda poner a disposicién aquellos contactos
de personas significativas, considerados referentes afectivos (familiares,
amigos, profesionales) que puedan acompafiar un potencial momento de
crisis, fortaleciendo asi, una red de atencién, contencion y apoyos, dentro del
marco de autonomia en la toma de decisiones.

Sostenemos ésto dado que en algunas oportunidades, no en todas, las
personas con padecimientos subjetivos pueden identificar ciertos indicadores
de malestar que le dan la pauta del inicio de una crisis, esto permite dirigirse a
los espacios institucionales ya indicados o conocidos y solicitar las ayudas
necesarias, o bien las ayudas pueden ser realizadas por quienes se
encuentren de manera proxima, sea compafieros, docentes o administrativos
y acompafar al estudiante a esos servicios que cuenta la institucién
universitaria.

Estas cuestiones ponen en evidencia la necesidad que las instituciones
de educaciéon superior puedan establecer protocolos para la atencion en
situacion de urgencias y crisis en salud mental'®?, Articulando mecanismos y
dispositivos/disposiciones respecto a modos de abordajes institucionales, en

relacion a ello la LNSM N°26.657sostiene que se:

debe incluir servicios, dispositivos y prestaciones tales como: centros de
atencion primaria de la salud, servicios de salud mental en el hospital
general con internacion, sistemas de atencién de la urgencia, centros de
rehabilitacion psicosocial diurno y nocturno, dispositivos habitacionales y
laborales con distintos niveles de apoyo, atencién ambulatoria, sistemas
de apoyo y atencién domiciliaria, familiar y comunitaria en articulacion
con redes intersectoriales y sociales, para satisfacer las necesidades de
promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion, que favorezca la

inclusion social83,

182 Al respecto es de valor el “Protocolo de Intervencion para Situaciones de Crisis y
Urgencias en Salud Mental”, elaborado por el trabajo interdisciplinario de colegas del Colegio
de Psicologos de la Provincia de Cdrdoba y el Observatorio de Salud Mental y Derechos
Humanos de Cérdoba, en el afio 2018.

183 Articulo 11 del Decreto Reglamentario N° 603/2013 de la LNSM N° 26.657/2010.
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Esta articulacion precisa el trabajo en red de servicios comunitarios
“distintos niveles de apoyo, atencibn ambulatoria, sistemas de apoyo y
atencion domiciliaria, familiar y comunitaria en articulacion con redes
intersectoriales y sociales”, por ello la necesidad que las instituciones de
educacion superior conozcan y sean parte en el funcionamiento de esa red a
nivel local.

Precisamente las leyes de salud mental aprobadas en 2010 en la
Provincia de Cordoba (Ley 9848) y a nivel nacional (Ley 26657), proponen la
transformacion progresiva en los sistemas de atencion a los problemas de
salud mental de la poblacion, lo cual implica una transicibn de modelos y
paradigmas, uno centrado en la peligrosidad y el aislamiento, otro que
apuesta a la posibilidad de que todos podamos convivir en comunidad y
desarrollar proyectos de vida en comun.

Esta Gltima perspectiva apuesta a un cambio cultural y representacional
por lo cual los diferentes sectores de la ciudadania deben colaborar en esa
construccion politica y social en pos de esa vida en comun desde la
ampliacién de derechos.

Por ello la formacion, la extensién y la investigacion como pilares
basicos de la Universidad, deben generar propuestas que apunten a la
comprensiéon de la discapacidad desde el modelo social y, especificamente,
aquella vinculada a la salud mental, comprenderla desde abordajes
comunitarios.

Retomando sobre los modos de acompafar ¢como intervenir ante
situaciones imprevistas? Lo imprevisto, no avisa, llega. Surge en caracter de
urgencia y pone en descubierto aquello que no pensamos, que no sabemos,
gue no pudimos prever respecto a un o una estudiante®4,

Lejos de generar un listado de indicaciones, porque comprendemos
gue no hay situaciones idénticas, realizamos algunos aportes generales a
manera de sugerencias. Siempre la primera cuestion, es dirigirse a la
‘persona” que se encuentra en la situacion de crisis y preguntarle de manera

cordial si necesita ayuda, habilitar modos calmados y pacientes para que la

184 Sj bien aqui nos referimos a las trayectorias educativas de los estudiantes, las urgencias
contemplan a docentes o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
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persona pueda expresarse 0 precisar sobre las caracteristicas de esa ayuda.
Si no es posible que esto se logre se puede proporcionar otras ayudas, tales
como sugerir tomar asiento, buscar un lugar tranquilo, liberado en lo posible
de exceso de ruidos y poblado con la menor cantidad de personas. Dar
tiempo de espera para que la persona pueda recuperarse, o en su defecto,
solicitar ayuda en los espacios institucionales especificos.

Tal vez estemos de acuerdo en afirmar que las situaciones mas
complejas en sus abordajes y que se asocian al temor y angustia, son
aquellas que se encuentran vinculadas a situaciones en donde las personas
se ponen en riesgo a si mismos o a terceros. De alli el valor y la necesidad en
gue cada institucion de nivel superior cuente con recomendaciones o
protocolos de abordaje para situaciones de urgencia, en las que claro esta,
deberian participar organizaciones de usuarios de salud mental.

Los riesgos existen para todas las personas. Esa incertidumbre, a la
gue estamos expuestos todas y todos, esa dimensién propia de la existencia

misma de la vida no se puede apresar.

Rediseinando bordes. Ampliando marcos

Todo sistema de educacion es una forma politica de mantener o de
modificar la adecuacién de los discursos, con los saberes y los poderes que
implican sostendra Michael Foucault (1998), en el inicio de este tercer
apartado, haciendo alusién al sistema educativo en general y a la universidad
en particular.

Foucault nos invita a revisar los efectos ocultos de poder que toda
verdad -construida como universal, incuestionable, objetiva, neutra-, persigue.
El saber, siguiendo a este autor, impone ciertos discursos considerados como
verdaderos y aceptables dejando fuera otros discursos.

La verdad -y los discursos considerados verdaderos- no existen
aislados y por fuera de los sistemas de poder que los producen y mantienen
dentro los criterios de normalidad que construyen. Pero cierto es que, el
tiempo y la historia pueden modificar esos constructos de saberes, verdades y

poderes que se ponen en juego en toda lucha politica.
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El tema aqui es vincular como los saber/es son instrumentos del poder,
y més aun, el poder que tiene una institucion de educacién superior en
producir saberes y conocimientos. De alli es que éstos sean utilizados para
dominar o emancipar.

Es que los sujetos nos ubicamos dentro de nuestras condiciones de
existencia en relaciones de poder y no podemos pensar nuestra existencia
fuera de esas relaciones.

Entonces, la universidad, y quienes habitamos en ella, refleja en si
misma la lucha de conflictos de saberes y poderes sociales. Desde esos
saberes y poderes es que se construyen normalidades, se homogeneizan
comportamientos, se clasifica, se vigila y se castiga, se adiestra y disciplina
cuerpos, domestica “lo exético”, “lo raro”.

Se perfilan cuerpos déciles y sumisos pero, sin embargo, hay cuerpos
que resisten esa dominacion. Delinean otros marcos, establecen y pujan por
otros criterios.

Lo dicho nos interpela desde los lugares que ocupamos, respecto a la
contribucion desde el &mbito pedagdgico en ampliar marcos de pertenencia
para muchas y muchos més redisefiando nuevos bordes. Hacer trama
insistiendo con nuevos saberes comunitarios que aspiran a constituirse en
poder.

Al respecto Renan Silva, citando a Bourdieu, plantea que el aprendiz
de brujo que toma el riesgo de interesarse por la brujeria y los fetiches de su
propia tribu, en lugar de ir a buscar en lejanos tropicos los encantos
consoladores de una magia exotica, debe esperar ver desencadenarse contra
él la violencia que él ha desencadenado.

Se trataria entonces de pensar y construir una educacién superior que
se imponga como producto de multiples aspiraciones, las que se encuentran
normativamente aseguradas, para generar reales posibilidades de acceso.

¢Por qué citar a Bourdieu dentro de esta trama teérica de
pensamientos que venimos planteando? Porque precisamente los desarrollos
del autor permiten indagar de manera reflexiva, sobre esas disposiciones que
como docentes e investigadores hemos incorporado “como habitus

profesional”. Disposiciones interiorizadas desde las posiciones que ocupamos
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dentro de un campo determinado, el universitario, el de la docencia, el de la
investigacion, el del campo disciplinar de pertenencia y procedencia.

Desde alli esas necesarias revisiones en nuestro trabajo cotidiano
como profesionales vinculados al campo de la salud mental y al campo
educativo, ser parte y ocupar una posicion dentro de ambos campos -
educativo y de salud- redobla el esfuerzo y condiciona también las elecciones
politicas, éticas y disciplinares en relacion al semejante.

La universidad, como lugar en que se ubica ese homo academius'®®,
permite un analisis de las l6gicas dominantes y dominadas que suceden en el
nivel universitario. Alli, se despliega un campo de lucha, de poderes y
saberes, se establece una pugna entre determinismos de fuerzas e intereses
de logicas disciplinares especificas, con las relaciones del saber y sus
prestigios, respecto a quienes ameritan tenerlo y/o conquistarlo y quienes
deberian quedar excluidos.

Ese homo academicus que habita en cada una y uno de nosotros al ser
parte del campo puede ser el instrumento la herramienta-aguja, lapiz o pincel
gue permita remarcar bordes, recrearlos o reinventarlos, ¢con nuevas
normalizaciones?

Es la necesaria revision que las practicas de la ensefianza requieren en
la indagacion de los supuestos epistemolégicos y de las representaciones que
la época y los modos de vida impone, referidas a la salud mental, las cuales
son producidas y/o reproducidas “en situaciones de ensefianza” en la
universidad.

Sera a partir del encuentro “con otros” “con lo otro”, en que los
procesos educativos acontecen, lo que permite de-construir discursos,
desnaturalizar contextos, situarlos, singularizarlos. Interpelar las préacticas
permite abrir posibilidades para la construccion de nuevos significados que
habiliten el lazo social, que generen condiciones de posibilidad frente a
realidades complejas. Entendemos que es posible incidir, en parte, al ser

parte de esa realidad, en la que apostamos a formas mas humanas en que la

185 E| término hace referencia al concepto desarrollado por Pierre Bourdieu en su texto. El
autor plantea la intervencion politica, desde la accion intelectual, cuestionando los modos de
aceptacion acriticos de los espacios académicos.
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diversidad sea la norma, en una educacion anclada en los derechos humanos

de todas las personas.
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1 - Tecnologias web inclusivas

El poder del web esta en su universalidad.

El acceso para todos, sin tener en cuenta las discapacidades,
es un aspecto fundamental

Tim Berners-Lee, director e inventor del W3C

World Wide Web Consortium

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion sin duda han tenido
un avance vertiginoso en las ultimas décadas en todo ambito social, lo que
implica asumir la omnipresencia de éstas en la vida cotidiana de las personas
a nivel global. Existen diversos autores que destacan este hecho ineludible e
irrefutable, sefialando que entre las principales caracteristicas de la sociedad
global de comienzos del siglo XXI se destaca la multiculturalidad, la
digitalizacion de la informacién y la importancia de las redes sociales
(Gutiérrez, 2012).

Siendo asi se puede afirmar que Internet se ha constituido en una
extension propia de la sociedad (Castells, 1996) y, si consideramos la
dimension social del aprendizaje como eje central de todo proceso educativo,
la educacién mediatica o Educomunicacion del siglo XXI debera concebir el
ciberespacio como parte integrante de ese aprendizaje social.

Sin duda, las tecnologias asumen en la sociedad actual un rol ain mas
relevante en el nuevo escenario producto de la pandemia en el que las
instituciones educativas y de ambitos diversos, presenciales por excelencia y
tradicion, han debido asumir de un dia para otro, soporte en linea para seguir
con sus funciones corriendo el riesgo de fenecer si no son capaces de
adaptarse a esta nueva realidad. Al aumentar la dependencia de la tecnologia
aumenta también la brecha digital entre quienes tienen y no tienen acceso a
ellas. De ahi la relevancia del tema de la accesibilidad a los sitios web.
Teniendo este nivel de alcance se comprende la importancia de internet en el
desarrollo social, econémico, politico, cultural, entre otros, por ende, esta
realidad debe estar al alcance de todo usuario que asi lo requiera, porque
estar informado y comunicado es un derecho respaldado a nivel constitucional
de muchos paises del orbe. Vivimos en una sociedad dominada por la

tecnologia en todos los ambitos y ello significa una desventaja para quienes
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no acceden a la informacion en igualdad de condiciones. Por lo cual hay que
reconocer la realidad en cuanto a accesibilidad de los sitios web,
considerando que esta forma de informarse y comunicarse es la usada por
excelencia por la mayor parte de la sociedad.

Consideremos lo sefialado por la empresa asesora Siteimprove!®’ en
su Guia todo en uno sobre la accesibilidad web en Espafia donde indican que
uno de cada 5 usuarios web sufre algun tipo de discapacidad, es decir, el 20%
de la poblacion (Siteimprove, 2020), dato muy revelador al momento de
plantearse el nivel de alcance o relevancia que tiene disponer de sitios web
accesibles.

Instituciones tan relevantes como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, en el articulo
denominado Sociedad digital: brechas y retos para la inclusién digital en
América Latina y el Caribe, sefiala que entre los no-conectados se encuentran
las personas con “discapacidad” (Galperin, 2017). Esto implica asumir que
existe consenso en cuanto a que el colectivo de personas con discapacidad
son afectados en su derecho a informarse y/o comunicarse usando Internet.

El presente capitulo esta dedicado al tema accesibilidad web partiendo
por reafirmar conceptos relevantes para su contextualizacion y luego exponer
el proceso de evaluacion de accesibilidad de sitios web reconociendo la
relevancia del Consorcio de la Word Wide Web como organismos referencia a
nivel internacional en todo lo relacionado con accesibilidad web para,
finalmente, presentar una herramienta de evaluacion automatica de sitios web

como es el Test de accesibilidad web.

2 - Delimitacion conceptual

El definir un marco tedrico conceptual tiene por objetivo contextualizar
el rango de accion para una correcta compresion por parte del lector del tema
objetivo de estudio del presente capitulo de accesibilidad web, es asi como se
expondran conceptos y variables necesarias complementando los abordados

en capitulos precedentes, para reforzar la tematica de estudio.

187 Disponible en: https://siteimprove.com/
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Inclusién

Al pensar en accesibilidad en todo ambito de vida sin duda un concepto
asociado por excelencia es inclusion, el cual es definido por la Unesco (2017)
como el proceso que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia,
la participacion y los logros de los estudiantes.

Este punto de partida nos sitla en un contexto de nivel mas bien
técnico y social, considerando que la inclusion significa dar pasos en pos de
ésta, no solo manifestarlo en intenciones por buena voluntad. Siendo asi es
justo reconocer que el movimiento a favor de la inclusién va mas alla del
ambito educativo y se manifiesta también con fuerza en otros sectores como
el laboral, de la salud, de patrticipacion social, etc.; es decir, la preocupacion
en torno a la inclusién apunta claramente a todas las esferas que de algun
modo tienen que ver con la calidad de vida de las personas (Parrilla Latas,
2002).

Esto se extrapola a una de las realidades mas evidentes a nivel global
gue es la desigualdad entre colectivos que histéricamente se han visto
afectados, siendo la educacion uno de los factores que colabora en disminuir
estas distancias, por ende es imperativo prestar apoyos para dar espacios de
desarrollo y crecimiento personal, en personas que presenten alguna
desventaja que dificulte o afecte la igualdad de oportunidades. Uno de los
grupos histéricamente afectados por una u otra razén en cuanto a equidad
son las personas con discapacidad. Siendo asi es importante mencionar
nuestra regidbn como protagonista indiscutida, ya lo destacan autores como
Rosa Blanco (2006) quien sefiala a Latinoamérica como uno de los espacios
mas marcados en cuanto a desigualdad social en @mbitos muy diversos como
vivir en campo y ciudad, extrema pobreza, indigenas, desplazados y personas

con discapacidad.

Disefio para Todos o Disefio Universal

Disefio para Todos o Disefio Universal también conocido como disefio
inclusivo o disefio centrado en el ser humano, reafirma que un disefio eficaz
se aleja mucho de un disefio complejo. Esto quiere decir que un disefo

menos restrictivo, mas claro y simple, proporcionara una mejor experiencia de
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usuario, como se indica cotidianamente “menos es mas” (Toboso-Martin y
Rogero-Garcia, 2012). Este argumento calza en forma muy precisa al pensar
en un disefio web accesible dado el rol protagénico de las tecnologias en todo
ambito de accion social.

Fernando Alonso (2017) sefiala en su articulo Algo mas que suprimir
barreras: conceptos y argumentos para una accesibilidad universal que en la
actualidad también se esta reconociendo la implicacion que la accesibilidad
tiene para la calidad de vida de todas las personas a través de un disefio de
mayor calidad y orientado hacia la diversidad de usuarios: cualquier persona
debe poder disponer y utilizar con confort y seguridad los entornos, servicios o
productos, tanto fisicos como virtuales, de forma presencial o no presencial,

en igualdad de condiciones que los demas.

Usabilidad

Sin lugar a dudas un buen disefio debe ser facil de usar, sencillo de
entender, amigable, claro, intuitivo, comprensible y de simple aprendizaje y
navegacion para el usuario independiente de sus caracteristicas personales.
Para asegurar estos requisitos en un diseflo no es suficiente la actitud o
disposicion del o los disefiadores durante el desarrollo de la aplicacion, sitio
web u otro recurso; es necesario e imprescindible la adopcion por parte de
estos profesionales de técnicas, procedimientos y/o métodos que aseguren
sin lugar a dudas que ese disefio satisfaga las necesidades y objetivos del
usuario para el cual esta creado el espacio.

La usabilidad, como atributo de calidad y fuente de satisfaccion y
aceptacion social de los productos y servicios interactivos que creamos,
cuenta con un recorrido histérico que ha ido aportando solidez y consistencia
a su definicion. Su origen proviene de la traduccion literal del término
anglosajon usability que, aunque no haya sido aceptado desde sus inicios por
la Real Academia Espafiola, mantiene un adecuado significado y valor
linglistico(Ortega Santamaria, 2011).

Como sefiala Lopez et al (2002) en su articulo Evaluacion de la

accesibilidad y usabilidad de los sitios web de las bibliotecas publicas
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catalanas, la usabilidad es un concepto que abarca también la accesibilidad y

gue se refiere a la cualidad de una pagina Web de estar orientada al usuario.

Brecha Digital

La brecha digital hace referencia a la desigualdad entre las personas
gue pueden tener acceso 0 conocimiento en relacion a las tecnologias y las
gue no. Ademas es importante considerar que las desigualdades se producen
tanto en el acceso a equipamientos (primera brecha digital) como en la
utilizacion y la comprension de las que ya se encuentran a nuestro alcance
(segunda brecha digital). En esto confluyen en forma clara y precisa las
desigualdades que existen en el acceso o no a las tecnologias. Junto a esto
hay que considerar lo que sefiala Varela (2015) en su estudio sobre
desigualdad postergada, en que menciona: brecha por cuestion de género,
por motivo de edad, de indole formativa, funcional, econémica, geografico,
urbana-rural y de indole formativa-laboral. Esto lleva a pensar lo complejo que
son los procesos sociales y como las tecnologias no siempre vienen a
resolver un problema sino muchas veces lo acrecientan generando exclusion.

Varela a la vez sefala que los pardmetros o indicadores que se
emplean para determinar la situacion de la brecha digital, desde una
perspectiva global de un pais, son basicamente tres:

1. Hogares conectados a Internet y la colateral penetracion de la banda
ancha.

Uso y aprovechamiento que realiza la poblacién de la red de redes.

3. Indicadores compuestos o sintéticos de ambito internacional.

A continuacién presentamos un esquema que permite visualizar los

elementos mas relevantes a considerar el analisis de brecha digital:
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Género

Edad

[ Brecha ]—P[ Causas

Formativo ]—> Analfabetismo

N—

-
Discapacidad fisica o
psicoldgica

Funcional

Desigualdad entre las

personas que pueden
tener acceso o
conocimiento en relacién a
las tecnologias y las que

Econbmica
Geogréfica

Rural
Inclusién Exclusion

Fuente: elaboracién propia

La UNESCO, en el articulo denominado Sociedad digital: brechas y
retos para la inclusion digital en América Latina y el Caribe, sefiala que
numerosos estudios sugieren que tanto la demanda de Internet en los
hogares como el uso individual dependen no solo del nivel de ingresos sino
también de otros factores sociodemograficos. Entre los mas relevantes se
encuentran la educacion, el género, la ubicacion geogréfica (urbana o rural) y
la presencia de nifios en edad escolar en el hogar (Galperin, 2017).

Sin duda un desafio para la sociedad es evitar la marginacién por
causas como las sefialadas anteriormente, pero en regiones donde el
aislamiento es una constante como en muchos paises latinoamericanos, no
existen recursos o iniciativas para la conexion a Internet, ademas del poco
interés de usuarios que no han disfrutado de los beneficios de la conexion o
no existen las capacidades técnicas para que los usuarios con alguna
discapacidad puedan acceder a la informacion, siempre existiran estas

brechas, como es la existencia de la pobreza o desigualdad de oportunidades
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entre realidades tan diversas en especial entre paises o colectivos que
histéricamente se han visto afectados en forma negativa. Esta realidad se
evidencio en forma maés patente producto de la pandemia mundial por
coronavirus, donde las brechas en todo ambito han marcado aun mas las

diferencias entre grupos histéricamente ya distanciados.

Relacion entre usabilidad y accesibilidad web

El establecer el vinculo o relacién entre el concepto de usabilidad y
accesibilidad es un imperativo considerando que ambos son aspectos
deseables que convergen a un disefio 6ptimo o adecuado orientado al
usuario. Por ende podemos decir que usabilidad y accesibilidad son
conceptos intimamente relacionados, por lo cual es necesario vislumbrar
coémo se relacionan al momento de determinar la accesibilidad en sitios web y
la usabilidad de estos sitios en un usuario que presente alguna discapacidad.

En la investigacion denominada Accesibilidad vs usabilidad web:
evaluacién y correlacion se sefiala que desde el punto de vista conceptual
ambos términos buscan el mismo objetivo y es que el usuario pueda hacer
mejor uso del software, en este caso de las paginas web(Serrano, 2010). Es
decir, la accesibilidad intenta vencer las limitaciones del usuario para acceder
a la informacion contenida en un sitio web; mientras que la usabilidad busca
mejorar la experiencia del usuario al usar las paginas web, por lo tanto es algo
mas personal.

Segun lo sefialado por Lopez (2002) en su articulo Evaluacion de la
accesibilidad y usabilidad de los sitios web de las bibliotecas publicas
catalanas la usabilidad es un concepto que abarca también la accesibilidad y
gue se refiere a la cualidad de una pagina Web de estar orientada al usuario,
es decir, seria una medida del grado de facilidad en el uso de un tipo de
producto y del tipo de satisfaccion que genera ese uso en el usuario, la ISO8
define la usabilidad como “la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que
un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en
un contexto de uso especifico” por ello comprende también todos los aspectos

de facilidad de acceso a la informacion y, por ende, la facilidad de acceso

188 Disponible en: www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060329
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para las personas con discapacidad. De esta definicion se deducen 2
atributos:
1. Atributos cuantificables de forma objetiva: como el tiempo empleado
por el usuario para consecucion de una tarea.
2. Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccion de
uso. Algo relevante de destacar es que un disefio no es en si mismo
usable sino que lo es para usuarios especificos en contextos de uso

especificos, como se indicé en la definicion de la norma 1SO.

Esto nos lleva a comprender que una buena pagina web tiene que
provocar el interés del usuario por los contenidos ofertados, por su facilidad
de acceso y comprension y por el grado en el que satisface las necesidades
del mismo.

Serrano sefiala que la accesibilidad, por su parte, se centra mas en lo
facil o dificil que es acceder a los contenidos ofrecidos. Ambos factores se
encuentran unidos, de tal modo que una pagina, por ejemplo, puede ser
usable y no accesible. Esto se explica considerando la exigencia de cumplir
con todos los criterios de éxito segun los niveles, por ende, si no se cumplen a
cabalidad pasa a ser considerado un sitio “no accesible”, pero puede ser
usable por representar una experiencia de usuario satisfactoria.

Un punto importante a tener en cuenta es que segun las pautas de
accesibilidad de contenidos web, en todas sus versiones, para ser accesible
el sitio debe albergar un contenido facilmente comprensible y navegable,
presentarse de manera clara, con un lenguaje simple y con mecanismos
obvios de navegacion para moverse entre las paginas. Estos aspectos

también afectan directamente a la usabilidad del sitio web.

Envejecimiento poblacional e inclusion

Hay aspectos que no relacionamos con los conceptos precedentes o la
tematica analizada, considerando que este se vincula directamente
contecnologias web inclusivas, pero si se aborda desde una perspectiva mas
integral podemos afirmar que nadie esta libre de formar parte de este

colectivo de personas que asocian algun tipo de discapacidad, ya sea por un
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accidente, enfermedad o por algo inevitable como es el envejecimiento, el
cual afecta disminuyendo ciertas destrezas ya sea auditivas, visuales o
motoras.

La autora Alicia R. Wigdorovitz (2008) realiza un analisis de tres
conceptos relevantes a nivel social, estos son: inclusion, exclusion y
marginalidad, siendo el primero un concepto muy recurrente a nivel de
politicas publicas, que ademas ha sufrido mutaciones en su definicion por el
contexto de aplicacion. El concepto exclusion se asocia mas con desigualdad
y marginalidad, mencionando que uno de los grupos marginados son las
personas de la tercera edad, elemento a considerar cuando hablamos de la
sociedad actual o sociedad de la informacion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la poblacién mundial
estd envejeciendo rapidamente considerando que entre 2015 y 2050 se
contempla que la proporcion de la poblacién mundial con mas de 60 afios de
edad pasard de 900 millones hasta 2000 millones, lo que representa un
aumento del 12% al 22%. El envejecimiento de la poblacion es mas rapido en

la actualidad que en afios precedentes?®®.

Accesibilidad web

Este concepto no es nuevo, existen autores Hassan y Martin (2003)
gue definieron accesibilidad web como la posibilidad de que un producto o
servicio web pueda ser accedido y usado por el mayor numero posible de
personas, indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las
derivadas del contexto de uso.

Un portal destacado que fomenta la integracién social y laboral de las
personas con discapacidad, cofinanciado por Fundacién ONCE e ILUNION
Tecnologia y Accesibilidad es el portal de las personas con discapacidad
(Discapnet, 2018) el cual entiende por "accesibilidad de portales Web" el
conjunto de tecnologias, normas de aplicacion y disefio que facilitan la
utilizacion de los sitios Web siguiendo las pautas del Disefio para Todos. El
fundamento para desarrollar una web accesible radica en comprender que las

personas acceden a Internet de modos diferentes.

189 Extraido de: https://www.who.int/features/factfiles/ageing/es/#:~:text=Dat0%201%3?
%20la%20poblaci%C3%B3n%20mundial,del%2012%25%20al%2022%25.
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En concreto y como lo indica el Consorcio de la World Wide Web!% al
hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio Web que
va a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e
interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web
también beneficia a otras personas, incluyendo personas de edad avanzad a

gue han visto mermadas sus habilidades a consecuencia de la edad.

3 - World Wide Web Consortium (W3C)

Muy importante para comprender la accesibilidad web como un
indicador de calidad en el disefio y eficiencia para la divulgaciéon de
informacioén es conocer el rol que cumple el Consorcio de la World Wide Web
(W3C) como organismo de referencia internacional para muchos paises en lo
relacionado con accesibilidad web, tanto en sus recomendaciones traducido
en pautas como al momento de legislar en torno al tema.

El sitio web del Consorcio o en sus siglas W3C!! sefiala en su
definicion ser una comunidad internacional donde las organizaciones
miembro, personal a tiempo completo y el publico en general, trabajan
conjuntamente para desarrollar estandares Web. Liderado por el inventor de
la Web Tim Berners-Lee y el Director Ejecutivo (CEQ) Jeffrey Jaffe, siendo su
misién guiar la Web hacia su maximo potencial, en definitiva es una
comunidad internacional que desarrolla estandares que aseguran el
crecimiento de la Web a largo plazo.

Definen su objetivo principal mas alla de lo relacionado con
accesibilidad web y las pautas de referencia que establecen los parametros
gue guian los procesos de disefio inclusivo. En su web lo definen de la
siguiente manera: “El objetivo del W3C es guiar la Web hacia su maximo
potencial a través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el
crecimiento futuro de la Web (...) tratamos importantes aspectos de este
objetivo, los cuales promueven la vision del W3C de Web Unica”.

Como se menciond en el objetivo anterior definido por el propio W3C

entre sus compromisos esta el desarrollo de Pautas de accesibilidad del

190 Extraido de: https://www.w3c.es/Traducciones/es/WAl/intro/accessibility
191 Disponible en: https://www.w3.org/Consortium/
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contenido, contando a la fecha con tres versiones: Pauta 1.0, Pauta 2.0 y
Pauta 2.1.

Pautas de accesibilidad del contenido en la Web 2.1
Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1 (Web

Content Accessibility Guidelines 2.1) es la ultima version de las pautas de
accesibilidad del contenido en la Web del World Wide Web Consortium
(W3C). EI 5 de junio de 2018 se publico la recomendacion definitiva después
de un proceso de elaboracion de casi 10 afios desde la publicacion de Web
Content Accessibility Guidelines2.0 el 11 de diciembre de 2008. Web Content
Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG 2.1) se compone de 4 principios, 13
pautas y 78 criterios de conformidad (cumplimiento o éxito), mas un namero
no determinado de técnicas suficientes y técnicas de asesoramiento!®?,
Relevante es considerar que aunque las pautas 2.1 estan vigentes
desde junio de 2018 aun en muchas legislaciones y sitios web de
administracion del Estado y privadas se establece como exigencia cumplir con
el nivel AA de las pautas para de accesibilidad de contenidos web 2.0, como
sucede en el caso de Chile y en Espafa, considerando que el plazo para

emigrar a las pautas 2.1 sera obligatorio a partir del afio 2021.

4 - Proceso de evaluacion web

El proceso de evaluacion de un sitio web se puede abordar de diversas
maneras, es decir, no existe un formato estadndar que establezca pasos fijos,
esencialmente depende del objetivo planteado en el proceso evaluativo,
aunque existen recomendaciones para aumentar el nivel de rigurosidad en
este importante proceso. Una de las recomendaciones mas recurrentes es
usar herramientas automaticas de evaluacion de sitios web como paso inicial
o preliminar para luego realizar evaluacibn manual para descartar los
denominados “falsos positivos” y/o reconocer alternativas o excepciones.

Incluso es recomendable incluir usuarios que utilicen algun dispositivo de

192 Para informacion especifica visitar la web:http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=
pautas-2.1
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apoyo como lector de pantalla, magnificadores u otros para determinar
problemas de accesibilidad.

El siguiente esquema es una propuesta planteada por Olga Carreras
(2018), en su web usable accesible!®® que plantea Metodologias,
certificaciones y entidades certificadoras de la accesibilidad web en Espafia,
el cual puede servir de referencia para guiar el proceso de evaluacion de

sitios web en su etapa inicial:

Define the evaluation scope

Explore the target website

Select a representative sample

Audit the selected sample

Report the findings

En su propuesta se establecen 5 pasos:
e Paso 1: definir el alcance de la evaluacion.
e Paso 2: explorar el sitio web de destino.
e Paso 3: seleccionar una muestra representativa.
e Paso 4: evaluar la muestra seleccionada.

e Paso 5: reportar los hallazgos.

Herramientas recomendadas para evaluaciéon de sitios web

La Iniciativa de accesibilidad web (WAI)'** del W3C sefiala que las
herramientas de evaluacion de accesibilidad web son programas de software
0 servicios en linea que ayudan a determinar si el contenido web cumple con
las pautas de accesibilidad. Estas son numerosas y diversas en sus
caracteristicas, por lo cual se deben considerar al momento de seleccionar

cada herramienta.

193 Disponible en: https://olgacarreras.blogspot.com/2007/04/metodologa-certificaciones-y-
entidades.html
194 Disponle en: https://www.w3c.es/Traducciones/es/WAl/intro/accessibility
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Lo que también destacan es que se pueden usar en las fases del
proceso de diseiio y desarrollo web, entregando verificaciones automatizadas
y ayudando con la revision manual. La limitacibn es que no se pueden
verificar todos los aspectos de accesibilidad automaticamente, ya que se
requiere el juicio o analisis humano, es decir solo pueden ayudar en el
proceso.

En el sitio webhttps://www.w3.0org/WAI/ER/tools/se presentan 145
herramientas muy diversas que se ajustan a las necesidades, intereses u
objetivos de los usuarios, sean estos disefiadores, desarrolladores o usuarios
gue requieren comprobar en forma puntual si un sitio o una pagina cumple

con ser accesible considerando referentes especificos.

Test de accesibilidad web (TAW)

Este test se define como un programa on-line con mas de 15 afios de
experiencia, que es referencia de habla hispana, para la evaluacion
automatica de accesibilidad de los niveles de la Iniciativa de Accesibilidad
Web (WAI®), desarrollado por el Centro Tecnolégico de la Informacion y la
Comunicacion CTIC, que permite comprobar el grado de cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad para los sitios web con el fin de permitir el
acceso a todas las personas independientemente de sus caracteristicas
diferenciadoras. Ha sido creada teniendo como referencia técnica las pautas
de accesibilidad al contenido web (WCAG) del consorcio W3C'®’ en sus

versiones 1y 2.

Descripcién: Herramienta de evaluacion automatica en linea que prueba
técnicas y fallas de WCAG 2.0 utilizando una métrica para reflejar los
resultados de forma cuantitativa. Version 2.0 Publicacion: 2005-Sep-01.

Pautas: WCAG 2.0- Pautas de Formatos soportados: CSS, HTML,
Accesibilidad para el Contenido XHTML

Web 2.0 del W3C Servicio en linea: verificador en
Ayuda a: Generar informes de linea

resultados de evaluacion, Mostrar Formato de informe: HTML

195 Disponible en: https://www.w3.org/
1% Disponible en: https://www.fundacionctic.org/
197 Disponible en: https://www.w3.org/
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informacion dentro de las paginas Licencia: Software Libre

web. Informacion de accesibilidad:
Comprobaciones automaticas: (ninguna proporcionada)

paginas web Unicas. Informacién actualizada: 2014-oct-
Idiomas: castellano. 30

Fuente: Web Accessibility Evaluation Tools List.

En la préactica

Lo interesante de esta herramienta, junto con ser en linea y gratuita, es

gue es muy sencilla de utilizar:

Ingresar al sitio web https://www.tawdis.net/

Ingresar la direccién del sitio web en el cuadro sefialado como url
Hacer clic en “Opciones” para indicar el nivel de analisis.

Clic en botén “Analizar”

Se genera un resumen con los problemas, advertencias y no
verificados.

En la parte inferior y en forma optativa se ingresa una direccion de

email para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

| IES] | [ENI | [PT] | Bl Pausal

Test de accesibilidad web

Analizar

Opciones @

Nivel de analisis
® NivelA O NivelAA @ Nivel AAA

Nivel AA - Tecnologias: HTML. CSS, JS

iTAW se actuaLiza}{r dentro y por fuera!
Descubre todas las novedades | Avisolegal | Condiciones de Uso ‘ CTICOO

llustracién 73. Pantalla inicial de Test de accesibilidad web (TAW)
https://www.tawdis.net/
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5-Conclusiones

Existe consenso en cuanto a que la accesibilidad en todo ambito de la
vida cotidiana es un imperativo para que las sociedades sean realmente
inclusivas y justas. En la actualidad sin duda existen millones de personas con
limitaciones fisicas, motoras o intelectuales que no pueden utilizar la web
porque la mayoria de las aplicaciones o sitios presentan barreras de
accesibilidad, lo que dificulta o imposibilita su utilizacion para muchas
personas, no tan solo que presentan dificultades propias de una discapacidad
sino también a otros grupos que sufren alguna dificultad transitoria producto
de un accidente o personas de edad avanzada.

Relevante es considerar que un sitio web accesible beneficia a todas
las personas que utilizan la web, por ende las instituciones deben ver este
tema como una oportunidad de lograr mayor nimero de usuarios.

La inclusidon es un tema que nos compete a todos y todas en pos de
una mejor sociedad como la sefialada por Climent Giné i Giné quien indica
gue es justo reconocer que el movimiento a favor de la inclusién va mas alla
del dmbito educativo y se manifiesta también con fuerza en otros sectores
como el laboral, de la salud, de participacion social, etc.; es decir, la
preocupacion en torno a la inclusion apunta claramente a todas las esferas
gue de algun modo tienen que ver con la calidad de vida de las personas
(Giné i Giné en Parrilla Latas, 2002).

En este proceso existen herramientas al amparo de instituciones
internacionales de reconocido prestigio, como es el Consorcio de la World
Wide Web, que nos entregan elementos para abordar la tematica en forma
certera y clara, pero también hay que reconocer que no existe una “formula”
gue garantice determinar el nivel de accesibilidad en forma sencilla y rapida,
requiriendo ciertas destrezas técnicas y comprension de los elementos

involucrados para una evaluacion fiable.
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Introduccioén

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) en su Art. 9, reconoce la importancia
de la accesibilidad “al entorno fisico, social, econdémico y cultural, a la salud y
la educacion y a la informacién y las comunicaciones, para que las personas
con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos humanos
y las libertades fundamentales”. De la misma forma, menciona en su Articulo
2, la importancia de garantizar el acceso a la comunicacion, sefialando que

ésta debe:

incluir los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la

informacioén y las comunicaciones de facil acceso.

En el mismo marco, el Articulo 21 del tratado, sefiala la importancia de
permitir y facilitar el uso de “la lengua de sefias, el Braille, los modos, medios,
y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los demas
modos, medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las
personas con discapacidad en sus relaciones oficiales”.

Con el objetivo de lograr contenidos accesibles en archivos de uso
masivo como procesadores de textos y programas de presentaciones, en este
capitulo entregamos lineamientos para elaborar documentos (informes,
oficios, memos y otros), envio de archivos via correo electrénico y otros
aspectos a considerar en procesos cotidianos de uso de tecnologia. Esto
implica que tanto usuarios con alguna discapacidad como quienes no la
presentan se vean beneficiados.

El referente para elaborar este documento es la Guia de
consideraciones para la elaboracion de documentos accesibles del Servicio
Nacional de la Discapacidad de Chile (SENADIS, 2017) y la web Accesibilidad
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Digital de la Universidad de Alicante en Espafa (Universidad de Alicante,
2020).
Afiadimos una serie de anexos con informacién util que ayuda a la

puesta en préctica.

1 - Procesadores de Textos

Cuando se elabora un documento debemos tener en cuenta que esti
compuesto no solo de textos, sino de varios elementos como tablas, listas
ordenadas, parrafos, encabezados, imagenes, titulos y muchos otros
elementos que cumple una funcién y a su vez se relacionan unos con otros
creando un todo que debe ser comprendido por quien lo lee. Esto implica que
se deben cumplir ciertas exigencias de tipo semantica a las partes que lo
componen, ademdas de recomendaciones para facilitar el acceso de todo
usuario independiente de sus caracteristicas personales.

A continuacion entregamos en forma de tablas las recomendaciones y

precauciones ademas de ejemplos.

Regla general en todo texto:
e Se lee con mas facilidad (tipo oracién): “Florece alli donde te planten”
e Resulta mas dificil de leer (mayUscula sostenida): “FLORECE ALLI
DONDE TE PLANTEN”

Fuente (letra)

Recomendable

Debe ser sencilla y sin adorno.

Elegir fuentes legibles, como Verdana, Arial, Helvética, fuentes sans serif (sin
serifa: adornos ubicados generalmente en los extremos de las lineas de los
caracteres), también se conocen como fuentes de “palo seco”.

No utilizar letras Italicas, oblicuas o condensadas.

Debe ser grande, no inferior a 12 puntos.

En titulos, 14 puntos o mas.

Grosor de la letra normal.

Escribir el texto en tipo oracién.
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Jornos

T Serif.”
I San Serif

Sans serif

llustracién 74. Fuente sans serif, legible.

Precaucion

Estilo ‘negrita’ puede usarse para resaltar palabras.

Utilizar la ‘cursiva’ s6lo para enfatizar alguna palabra y no para bloques
extensos de texto.

Utilizar mayudscula sostenida solo en palabras cortas y preferiblemente para

titulos, senales, etc.

Parrafo

Recomendable

Lineas cuya extension vaya de 70 a 90 caracteres. Esto, debido a que los
textos simples, con ideas claras y respuestas focalizadas ayudan a la mejor
comprension.

El lenguaje debe ser conciso, claro y directo.

Evitar tecnicismos y/o anglicismos si no es necesario. El abuso de estos
recursos puede afectar la comprension del mensaje.

Privilegiar las frases afirmativas.

Alineacion a la izquierda. Esto ayuda a encontrar el principio del renglén con
mas rapidez.

Al justificar todo el parrafo, los espacios entre palabras deben ser homogéneos,
de esta forma se evitan espacios en blanco entre palabras. De no lograrse esto
debe privilegiarse la alineacion a la izquierda.

Se sugiere usar parrafos cortos, con términos concisos.

Interlineado minimo ideal es 1,5. En su defecto, se puede utilizar 1,15 para

documentos extensos.
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Organizacion jerarquica bien definida, es decir que la estructura del documento
se ofrezca a través del uso de titulos, subtitulos, listas, etc. Esta organizacion
jerarquica aumentara la legibilidad del documento y facilitara la navegacion a
través de sus apartados. Para crear titulos deben utilizarse las herramientas del
procesador de textos ubicadas en “Inicio”, “Estilos” (ver Anexo 1).

Utilizar vifietas o numeracidon para resaltar aspectos de interés o inicios de
apartados y para enumerar secuencias de acciones o0 actividades. Estas
vifietas 0 numeraciones se deben realizar con las herramientas del procesador

de textos que aparecen en “Parrafo”.

Precaucion

No incluir manualmente simbolos, asteriscos, guiones para realizar listas ya
gue el lector de pantalla lo interpreta como una serie de frases y no como una
lista.

Texto encolumnado: cuando se escribe en columnas la separacion entre unay
otra debe ser clara y marcada, sin estar demasiado préximas ni separadas
unas de las otras, ademas no deben intercalarse imagenes entre ellas. Utilizar
para su confeccion la herramienta que ofrece el procesador de textos (ver
Anexo 2).

Publicaciones voluminosas: si se trata de publicaciones voluminosas se tendra
en cuenta que el margen central (centrar texto en la pagina) debe ser mayor
gue el de una publicacion estandar, pues la lectura con ayudas 6pticas hace
gue las palabras que se encuentran en la parte interna, cerca de la

encuadernacion, pierdan su enfoque y nitidez si estan muy cerca de ella.

2 - Contenido visual

Imagenes

Recomendable

Ser sencillas y sin muchos detalles.

Alineadas “en linea con el texto” (ver Anexo 3).

Ir acompafiadas de una descripcion en formato de texto, que explique su

contenido (ver Anexo 4).
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La descripcibn de la imagen debe ser incorporada también como texto
alternativo para poder acceder a la misma con un lector de pantalla (ver Anexo
5).

Ejempilo:

200

llustracién 75. Nifios con celulares y tablets

Dibujos, trazos y gréaficos

Recomendable

Dibujos y esquemas deben estar realizados con trazos sencillos y gruesos, con
poco detalle y sobre un fondo sin imagenes.

Deben tener una resolucién minima de 640 x 480 pixeles.

Los gréficos deben ser sencillos y deben contar con una descripcidén adyacente
de su contenido en formato textual. Se recomienda grafico de torta o barras sin
texturas.

Los elementos no textuales como férmulas matematicas, diagramas o
esquemas, audio y cuadros de texto; deberan disponer de un texto o lenguaje
alternativo que describa la informacion que se desea transmitir con ellos. La
descripcion contenida en estos elementos debera sustituir la informacion visual
o auditiva con el fin de ayudar a los usuarios con discapacidad sensorial en el
acceso a la informacion completa.

Deben contar con un nivel adecuado de contraste de colores.

200 Fyente: https://www.tecnologia-informatica.com/ninos-con-celulares-y-tablets/
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Tablas

Recomendable

Utilizar tablas so6lo si es estrictamente necesario, ya que siempre implica
problemas de accesibilidad para los lectores de pantalla.

En el caso de usarlas, las mismas deben ser lo mas simple posibles.
Insertarlas con la opcidén que proporciona el procesador de texto en Insertar
tabla e introducir el nimero de filas y columnas (ver Anexo 6).

Se debe evitar el combinar y dividir celdas.

Es aconsejable realizar una descripcion abreviada (ver Anexo 6).

Es importante que los encabezados de las mismas sean claros, y evitar
abreviaturas. Los lectores de pantalla suelen usar la informacion de los
encabezados para identificar filas y columnas (ver Anexo 6).

Las tablas en lo posible deben ser pequefias, que entren en una hoja. Las que
contindian en la hoja siguiente ofrecen problemas; en el caso de que asi fuera,

repetir el encabezado en la pagina siguiente (ver Anexo 6).

Contraste

Recomendable

El contraste entre el color de la fuente del texto y el fondo sobre el cual se
ubica, debe ser alto. Para los documentos, se recomienda fondo blanco y
fuente color negro, o fondo blanco y fuente azul oscuro.

Evitar el uso de dibujos o imagenes como fondo del texto.

Para un buen contraste, se recomienda el uso de combinaciones como:
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1 2 3 4

Fuente: #000000 Fuente: #111100 Fuente: #000000 Fuente: #FFFFFF
Fondo: #FFFFFF Fondo: #FFFF00 Fondo: #FFC000 Fondo: #C00000
Fuente: #FFFFFF Fuente: #FFFFFF Fuente: #FFFFFF Fuente: #FFFFFF
Fondo: #000000 Fondo: #002060 Fondo: #0070C0 Fondo: #404040
By
i A
Fuente: #FFFFFF Fuente: #000000 Fuente: #FFFF00 Fuente: #00FF00
Fondo: #7030A0 Fondo: #00FF00 Fondo: #000000 Fondo: #000000
Fuente: #002060 Fuente: #FF66FF Fuente: #F4B183 Fuente: #FFFFFF
Fondo:#FFFFFF Fondo:#000000 Fondo: #000000 Fondo: #008000

llustracidon 76. Paleta de colores con nivel adecuado de contraste?!.

3 - Envio de archivos

Archivos digitales

Recomendable

Utilizar archivos en formato Word para el envio de documentos por via
electronica y aquellos que se suban a la Web u otro soporte, ya que son los
mas accesibles.

Existen dos tipos de documentos en formato PDF?%%;

e Los archivos de texto que han sido creados a partir de procesadores de
texto, son accesibles para los lectores de pantalla.

e Los documentos escaneados como imagenes en PDF, los cuales
requieren un proceso Optico de reconocimiento de caracteres (OCR)?%3
para convertir las imagenes en texto.

Si cuenta con licencia de Adobe PDF, el programa le permitira realizar un
analisis del documento y mejorar la accesibilidad del mismo, de acuerdo a los

resultados del test.

201 Fuente: https://www.senadis.gob.cl/descarga/i/5002/documento

202 para mayor informacion sobre documentos PDF se puede consultar la pagina web de la
Universidad de Alicante. Accesibilidad Digital. Documentos PDF en el siguiente enlace:
https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/documentos-pdf.html
203 E| OCR (OpticalCharacterRecognition) es un software de reconocimiento de texto que
saca de una imagen el texto que contiene y lo transforma en cadenas de caracteres para
guardarlos en un formato que se pueda utilizar en programas de edicion de texto.
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Se debe explicitar en texto, el formato del archivo que se estd enviando o
subiendo a la web. Por ejemplo: adjunto archivo Word
El nombre del archivo no debe estar abreviado, sino resulta incomprensible

para los usuarios de lectores de pantalla.

Invitacion digital enviada via email, WhatsApp, Facebook, etc.

Recomendable

La invitacion digital debe ir en formato Word, siguiendo las indicaciones de este
documento, con objeto de que los lectores de pantallas utilizados por las
personas con discapacidad visual, puedan acceder con mayor facilidad a los
contenidos.

En caso de que no exista un formato accesible, en el cuerpo del correo, se
debe advertir el formato en que se adjunta la invitacion o cualquier otro
documento. Asimismo, se recomienda colocar en el contenido del mensaje, los
datos mas relevantes de la invitacion, como fecha, hora, lugar y modo de

confirmacién o contacto.

Curso

LENGUA DE SENAS

& Inicio: 04 de abril | Nivel I: Sa. 09 a 11 h | Nivel ll: 11.30213.30 h
9 Inscripciones: Instituto Tomés Godoy Cruz - Mitre y Montevideo, Ciudad
B=4 comunicaciontgc@gmail.com

llustracidn 77. Curso de Lengua de Sefias Argentina®®.

Informacién detallada del contenido de la imagen:
Curso de Lengua de Sefias Argentina.

204 Fyente: https://ens9002-infd.mendoza.edu.ar/sitio/comienza-curso-de-lengua-de-senas-
argentina-en-el-tomas-godoy-cruz/
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Inicio: 4 de abril.

Nivel 1: Sdbado 9 a 11 horas.

Nivel 2: 11:30 a 13 horas.

Inscripciones: Instituto Santo Tomas Godoy Cruz — Mitre y Montevideo,
Ciudad.

E-mail: comunicaciontgc@gmail.com

4 - Programa de presentaciones

Los contenidos accesibles dentro de un programa de presentacion son
los de caracter textual, no las imagenes.
Recomendable
Utilizar un contraste general alto en toda la presentacion (entre fondo y texto).
Elegir elementos que aumenten el contraste visual para que las personas
dalténicas, que no distinguen los colores (como el rojo o el verde) también
puedan comprender lo que ven.
Marcar con un circulo para destacar informacion, en lugar de utilizar punteros
laser o color encima.
Los diagramas, a pesar de contener texto, son objetos y no pueden ser
verbalizados por los lectores de pantalla utilizados por las personas con
discapacidad visual (como por ejemplo JAWS, Orca, NVDA u otros). Si la
finalidad de la presentacion es dejarla como material de estudio y en ese grupo
hay usuarios de lectores de pantalla se debe utilizar el disefio de diapositiva
“Solo el titulo” e incorporar todo el texto en el recuadro en donde va el titulo
(ver Anexo 7).
Considerar que a las presentaciones es posible afiadir narraciéon del
presentador (Menu: “Grabar Narracion” en Presentacidon de Diapositivas).
Elementos como logos, encabezados o pies de pagina considerados elementos
gue deben aparecer en todas las diapositivas de un archivo, no son leidos por
lectores de pantalla, por tanto, estos patrones no deben contener informacion
clave de la presentacion.
En caso de existir tablas en la presentacién, se debe utilizar una estructura de
tabla simple. Se sugiere no usar tablas anidadas, no combinar ni dividir celdas,

asi seran mas predecibles y faciles de navegar.
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Las personas con discapacidad visual acceden en su computadora, al
contenido de la presentacibn mediante un lector de pantalla, por tanto,
escucharan el texto, las formas y el contenido leidos en un orden especifico. Se
recomienda no incluir objetos que no formen parte de la plantilla de

diapositivas, para asegurar el orden légico de lectura.

Precaucion

No usar imagenes como unico medio para transmitir la informacion.

Evitar usar el naranja, rojo y el verde en la plantilla y el texto. Considerando los
posibles usuarios con ceguera al color o daltonismo.

No se deben incluir en las diapositivas, transiciones automaticas que puedan
impedir al usuario de lector de pantalla acceder al contenido de cada una de
ellas (por falta de tiempo).

No se deben incluir animaciones en los objetos de la diapositiva (movimientos,
sonidos) dado que interfieren con el correcto funcionamiento del lector de
pantalla y puede dificultar la comprensién de personas con discapacidad
intelectual.

Si la presentacion con diapositivas es un recurso que no va a quedar
disponible, sino que va a ser insumo del desarrollo de la clase presencial, y en
ella se encuentran estudiantes con discapacidad visual, serd suficiente

describir verbalmente cada una de las diapositivas.

5 - Anexos

Para poner en practica los requisitos de accesibilidad nos apoyamos en
el procesador de textos Microsoft Word 2013 de la suite Office por ser el més
extendido entre la comunidad universitaria, no obstante, los conceptos son
extrapolables a cualquier procesador de textos como Pages de Mac,
LibreOffice u otro, lo Unico que cambiara sera la utilizacion de las

herramientas de cada programa.

Anexo 1: Titulos

Deberemos utilizar estilos de titulo y las herramientas que ofrece

Microsoft Word para la creacién de titulos y secciones, no debemos simularlas
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por ejemplo escribiendo un numero y utilizando negrita cuando queremos que
una frase sea un titulo. Si lo hacemos de forma manual el documento no
contendrd ninguna informacién estructural, lo que dificultard el acceso y
manejo del documento, por ejemplo para una persona con discapacidad
visual, que accede al documento mediante un producto de apoyo (lector de
pantalla, dispositivos braille).

Para crear titulos y subtitulos en Word, usaremos los estilos (Titulo 1,
Titulo 2...) que se encuentran en el panel de “estilos” dentro de la pestafa
“Inicio”. Para aplicar uno de los estilos de titulo seguiremos estos sencillos
pasos:

1. Seleccionamos el texto que queremos utilizar como titulo.

2. Seleccionamos uno de los estilos disponibles (Titulol1, Titulo 2...) segun
sea su nivel en el documento. Pondremos como el estilo Titulo 1,
primer nivel, el texto que sea titulo de un apartado y como Titulo 2,
segundo nivel, a los titulos de sub-apartados, etc.

CIA REVISAR  VISTA

AaBbCcl AaBbCcl AaBbCc Aasbecl Assbeedr A B aasbeer
TNormal TSinespa.. | Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Puesto Subtitulo | <
Estilos M

7 8 Titulo 1| 10 11 12 13 14 N

[lustracion 78. Seleccidn de estilos en Word

Veamos un ejemplo extraido de Accesibilidad Digital (Universidad de
Alicante)?%. Escribimos un documento sobre creacion de documentos

accesibles que quedaria asi:

Creacion de documentos electrénicos accesibles (Titulo)
Texto claro (Titulo 1)

Formato del texto (Titulo 2)

Idioma (Titulo 2)

Texto en Espafiol (Titulo 3)

205 Disponible en https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/
estructura-y-semantica.html
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Texto en Inglés (Titulo 3)

Estructura y semantica (Titulo 1)

El titulo principal del documento debe tener un estilo Titulo o Titulo del
libro. Para identificar a los apartados utilizaremos el estilo Titulo 1: Texto claro
y Estructura y semantica. Y ahora, dentro del apartado Texto claro tenemos
dos sub-apartados a los que tendremos que ponerles estilo Titulo 2: Formato
del texto e Idioma. Por dltimo, dentro del sub-apartado idioma, que
recordemos que es de nivel Titulo 2, tendremos dos elementos que tendrian
el estilo Titulo 3: Texto en espafiol y Texto en inglés.

Es importante jerarquizar correctamente un documento, para ello,
debemos tener en cuenta que un titulo de nivel inferior debe estar precedido
por otro de nivel inmediatamente superior. Es decir, no podemos poner un
Titulo 1 y un sub-apartado con Titulo 3.

Word tiene un panel de navegacion que nos permite visualizar en todo
momento la jerarquia de titulos de nuestro documento, para habilitarla
seguimos los siguientes pasos:

1. Seleccionamos la pestafia Vista.
2. Habilitamos la casilla de verificacién Panel de navegacion.

3. Y yatendremos disponible el panel con la estructura de titulos.

Archivo Inicio Insertar Disefio Formato Referencias|

Ej lj‘ [Z] Esquerma [ Regla

e |:| Borradar El Lineas de la cuadricula
Modo de|Disefio de|Disefio

lectura fimpresién] web Panel de navegacidn
Vistas Mostrar

Navegacion B

Buscar en documento 0~

Titulos Paginas Resultados

4 Plantilla de Microsoft Word Accesible
Intreduccién
Aspectos generales
llustraciones
4 Listas
Listas de vifietas
Listas numeradas
Columnas
Formas
Tablas

Graficas

llustracién 79. Panel de navegacion en Word.
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Diferentes colectivos de personas con discapacidad, como personas
ciegas o0 con baja vision, utilizan este panel de navegacion que les permite
comprender de una forma rapida de qué trata el documento y ademas de
poder moverse por las diferentes secciones del documento sin tener que
explorarlo todo.

Los estilos de los titulos predefinidos por Word pueden ser editados, es

decir, cambiar el tipo de letra, su tamafio, etc.

Modificar un estilo existente
La modificacion de un estilo existente se hace de la siguiente manera:

1. En la pestaiia Inicio.

2. Hacemos clic con el boton derecho sobre el estilo que queramos
modificar de entre los existentes en la region de estilos de la barra de
herramientas y en el mend emergente que aparecera elegimos
Modificar.

3. Se nos abrirhA un mend que nos permite modificar todas las
caracteristicas del parrafo (nombre, tipo de letra, paso de letra,
justificacion, interlineado, etc.).

4. Ahora lo unico que tenemos que hacer es ir modificando los diferentes

pardmetros hasta que quede como nosotros deseemos.

CIA REVISAR  VISTA
i Buscar

- 83 Reemp

AaBbCcl AaBbCcl | AaBhC( Aspbeer Aagbeed AQB| Assbeer

T Normal  TSinespa... | Titulo 1 ) - o - o beii
Actualizar Titulo 1 para que coincida con la seleccion I

/4 Modificar... o
6 7 8 ] 10 1 ) .
Seleccionar todo: (sin datos)
Cambiar nombre...

Quitar de galeria de estilos

Agregar galerfa a la barra de herramientas de acceso rapido

llustraciéon 80. Modificar el estilo en Word.
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A REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA
» 1 Modificar estilo
- Propiedades
arl Nombre: Thulo 1
Estilo basado en: ¥ Normal

Estilo del parrafo siguiente: ¥ Normal
Formato

CatbriLight o016 9] N K S |

lexto de ejemplo Texto de ejemplo Texto de ejemplo Texto de
plo Texto de ejemplo Texto de ejemplo Texto de ejemplo
ejemplo Texto de ejemplo Texto de ejemplo Texto de

plo Texto de ejemplo Texto de ejemplo Texto de ejemplo

sterminada) + Titulos (Calibri Light), 16 pto, Color de fuente: Enfasis 1, Espacio

Aceptar Cancelar

llustraciéon 81. Modificar el estilo en Word.

Anexo 2: Columnas
Utilizar las columnas que ofrece el procesador de texto para organizar
la informacion.
Deberemos seguir los siguientes pasos:
1. Ir ala pestafia Disefio de pagina.
Hacer clic en la opcién Columnas.

3. Seleccionar la cantidad de columnas deseadas.

Nunca usar para encolumnar el texto, tabulador, barra espaciadora o

tablas ya que dificultan la lectura realizada por las ayudas técnicas.

@ Od- -
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENO DISENO DE PAGINA REFERENCIAS

E r‘lﬂr [E "= Saltos ~ Aplicar sangria

N . . — .
! ) - - “[INumeros de linea~ 3= Izquierda: |0 ¢cm
Mérgenes Orientacién Tamafio Columnas

a - . =
be Guiones =< Derecha: |0 cm

Configur. r
L 3 2 Una 1 2 3
~
Tres
~ lzquierda
Derecha

== Mads columnas...

llustracién 82. Seleccion de columnas en Word.
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Anexo 3: Alinear elementos con el texto

Las imagenes y elementos no textuales que insertemos en el texto

deben estar posicionados en linea con el texto, se lo contrario no seran

accesibles a productos de apoyo.
Deberemos seguir los siguientes pasos:

1. Pulsamos sobre la imagen o elemento no textual con el boton derecho

y seleccionamos Ajustar texto.

2. Y elegimos la opcion En linea con el texto.

v B | === | & 3=]8
Ra-|fp i=-i=-"- €32 2l T | AaBbCcl Ad ¥, Cortar
V. A~ SI=== 1= 5 fNormal 1SiBy Copiar
- parrafo = ‘13 Opciones de pegado:
1 2 3 5 6 8 2y |8 LA

Guardar como imagen...

&y Cambiar imagen...

& Hipervinculo...

1 Insertar titulo...

1 Tamano y posigion...

1 .
2,
) Formato de jmagen...

v‘ T
..."." ‘\#

Estilo Recortar

Ajustar texto

:L AaBbCcD: AaB| AaBbCcC [ -

ac |

Titulo 3 Puesto Subtitulo |+

[

Cuadrado
Estrecho
Transparente
Arriba y abajo
Detras del texto
Delante del texto

S W0 180 130 sl (iR

1

Mas opciones de disefio...

Establecer como disefio predeterminado

llustracion 83. Alinear elementos con el texto.

Anexo 4: Titulos de imagenes y tablas

Una vez que hemos insertado una imagen podremos colocar un pie de
foto o titulo inmediatamente después. Para incluir titulos en imagenes o tablas

en Word, seguimos los siguientes pasos:
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1. Pulsamos con el botén derecho sobre la imagen o tabla, la tabla tiene
gue estar seleccionada completa.

3{) Cortar
EE, Copiar
“D Opciones de pegado:
o
i
Guardar como imagen...

Cambiar imagen...

I

Hipervinculo...

Insertar titulo...

= Ajustar texto »
Tamario y posicion...

Formato de imagen...

|

Estilo Recortar

g 1Bl e®

[lustracién 84. Clic derecho sobre la imagen.

2. Elegimos la opcion de Insertar titulo.

3. En la ventana que aparece, seleccionamos como Roétulo la opcidn
correcta: ilustracion o tabla y escribiremos el titulo que queramos darle
a nuestro elemento.

4. Por ultimo seleccionamos la posicion del titulo con respecto al
elemento, siendo recomendable poner el titulo encima de las tablas y

debajo en las imagenes.

Titulo

Titulo:

lllustracién 1. Estudiantes en una biblioteca| |

Opciones
Rétulo: illustracic’)n E
Posicién: ; Debajo de la seleccion 3
[ Excluir el rétulo del titulo

Nuevo rétulo... Eirminarreilo Numeracion...

Autotitulo... Cancelar

[lustracién 85. Insertar titulo a una imagen.
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Tabla 1. Listado de alumnos
APELLIDO NOMBRE D.N.I.
Garcia Pablo 39.844 .1
Fernandez Lucia 42 150.]
Pérez Ezequiel 40.294 ¢

Titulo

Titulo:

[Tabla 1. Listado de alumnos]

Opciones
Rétulo: Tabla
Posicion: | Encima de la seleccion

|:| Excluir el rétulo del titulo

Nuevo rétulo..

Numeracion...

Cancelar

[lustracion 86. Insertar titulo a una tabla.

5. Finalizamos pulsando en aceptar.

En el caso de que incluyamos una tabla, en muchas ocasiones también

es recomendable incluir un pequefio resumen que explique su contenido y

organizacion

Anexo 5: Texto alternativo

Todos los elementos no textuales como imagenes, graficos, formulas

matematicas, cuadros de texto, etc., deben disponer de un texto alternativo

gue describa el contenido o lo que queremos transmitir con ellos, ya que estos

elementos no son accesibles mediante los productos de apoyo que utilizan

personas con discapacidad.

Para incluir la descripcién de una imagen en Word 2013, seguimos los

siguientes pasos:

1. Pulsamos con el

namos Formato de imagen.

botébn derecho sobre la imagen y seleccio-
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NP Estilo Recortar

WE=H

‘3{, Cortar

4| By Copiar

[l Opciones de pegado:

ey gelley el

2 9 LA

Guardar como imagen...

'?g Cambiar imagen...

%’, Hipervinculo...

Insertar titulo...

& Ajustar texto N
Tamafio y posicion...

{ZU Formato de imagen...

[lustracién 87. Anadir texto alternativo a imagen.

2. Aparecera el panel de Formato de imagen y pulsamos sobre el
boton Disefio y propiedades (es el tercer icono en Word 2013).

Por ultimo, pulsamos en Texto alternativoy completamos el apartado
de Descripcion.

Formato de imagen e
O 1= | as
Disefio y propiedades

4 TEXTO ALTERNATIVO
Titulo ‘W

‘ Estudiantes en una biblioteca

Descripcion

Dos estudiantes en una biblioteca dialogando
sobre un libro que tienen abierto.

Ilustracion 88. Afadir texto alternativo a imagen en Word 2013.
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En Word 2010 para insertar el texto alternativo de una imagen
deberemos seguir los siguientes pasos:
1. Haremos clic con el botén derecho del ratdbn sobre la imagen y
seleccionaremos la opcién Formato de imagen.
2. Se abrirda un nuevo cuadro de dialogo en el que deberemos hacer clic
en la opcion Texto alternativo.
3. Entonces se nos ofrecera la posibilidad de incluir un titulo (texto

alternativo) y una descripcién (descripcion larga).

= E: I‘
Formato de imagen -
Relleno Texto alternativo
Color de linea Titylo:
Estilo de linea
Sombra = -

Aqui se pone la descripcidnd e la imagen
Reflejo

Tluminado y bordes suaves

Formato 3D
Giro 3D
Correcciones de imagenes Los titulos y las descripdones proporcionan representaciones textuales
alternativas de la informacion contenida en tablas, diagramas, imdgenes y
Color de imagen otros objetos. Esta informacion es Gtil para las personas con problemas
. cognitivos o de visién que no pueden comprender o ver el objeto.
Efectos artisticos
R . La persona con este problema puede escuchar un titulo y determinar si
o desea escuchar la descripcién del contenido.
Cuadro de texto
Texto alternativo

[lustracién 89. Anadir texto alternativo a imagen en Word 2010.

Si convertimos un documento a otro formato como PDF o HTML, los
textos alternativos se conservaran.

Para mas informacién sobre cémo incluir textos alternativos en
elementos no textuales como video o audio, formas, esquemas SmartArt y
formulas matemaéticas, pueden consultar en el siguiente enlace:
https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-

accesibles/imagenes-y-elementos-no-textuales.html
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Anexo 6: Tablas?%®

Tablas sencillas

No debemos simular tablas mediante la inclusién de tabulaciones y/o
espacios en blanco, ya que estaremos creando dificultades a personas que
utilicen un lector de pantalla.

Cuanto mas simple sea una tabla, mas facil serd su comprension, por
lo que no es recomendable hacer agrupaciones complejas. Si se diera el
caso, es mejor dividir una tabla grande en varias mas pequefas.

Para insertar una tabla en Word, seguimos los siguientes pasos:

1. Seleccionamos la pestafia Insertar.

2. Pulsamos sobre Tabla y seleccionar la opcioén Insertar tabla...

Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia
D E l:é‘é I'zl;l r‘-;:%T EI Sr‘ﬂ'a.rtﬁkrt ﬁ Tienda
| TaE)Ia Ima’geﬁnes Ir;:ﬁr:r;:s Fu:nr:nas lconaos ;: S:::::av ﬂ Mis com
Insertar tabla ones C
Soo0000000
DO00000000 Tabla 1.1
I O
] I
] I
] I
OO0

[ Insertar tabla...

M Dibujar tabla é nica 9

L_['a Hoja de calculo de Excel
B Tablas rapidas »

iX 38
[lustracién 90. Menu desplegable insertar nueva tabla.

3. En la nueva ventana que aparece introducimos el nimero de filas y de
columnas que queremos que tenga nuestra tabla.

208 Disponible web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/tablas.html
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Insertar tahla ? >

Tamafio de la tabla

Mimero de columnas: 4 =

Mimero de filas: 4 =
Autoajuste

@ Ancho de columna fijo: Autom, =

O Autoajustar al contenido

() Autoajustar a la ventana
|:| Recordar dimensiones para tablas nuevas

llustracidon 91. Ventana insertar tabla.

4. Finalizamos pulsando en Aceptar.

Tablas uniformes
Las tablas deben ser uniformes. Una tabla uniforme es la que tiene el
mismo numero de celdas en todas las filas y el mismo niumero de celdas en
todas sus columnas. Por eso evitaremos tablas con:
e Celdas divididas
e Celdas combinadas
e Tablas anidadas

e Filas y columnas completamente en blanco

Asi conseguiremos tener el mismo numero de filas por columna y el
mismo numero de columnas por fila. Los lectores de pantalla realizan un
seguimiento de su ubicacion en una tabla contando las celdas de la misma. Si
una tabla esta anidada dentro de otra, o si se combinan o dividen celdas, el
lector pierde la cuenta y no puede suministrar informacion atil sobre la tabla.

Las celdas en blanco en una tabla también podrian inducir a quien usa

un lector de pantalla a pensar que no hay nada mas en ella.

Describiendo una tabla
Para cada tabla debemos proporcionar informacion adicional; un titulo

gue identifique su propdsito y un texto alternativo que describa su estructura.
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Titulo de tabla

Insertando un titulo de tabla informaremos a los usuarios de su
finalidad. Este titulo debe ser Unico y descriptivo, de esta forma permitira a los
usuarios saber qué contiene la tabla y decidir si leerla o no. Para afadir el

titulo a una tabla seguir los pasos descriptos en el Anexo 4.

Texto alternativo
Debemos incluir una descripcidn que facilite la comprension de la
estructura de la tabla para personas que utilicen productos de apoyo. Para
ello, seguiremos los siguientes pasos en Word:
1 Haz clic derecho sobre la tabla

2 Selecciona Propiedades de la tabla...

Nota practicas N R

9 9|
9 8.

T-_n, Opciones de pegado:
8 8, D

‘{D Buisqueda inteligente
Singnimos k
Dﬁ Traducir
Insertar k

Elirninar celdas...

FE

Diwidir celdas...
Estilos de borde b

Direccian del texto...

_
=
=

Propiedades de tabla...

8® |l

Hipervinculao...

+ .
1 Mueve comentario

[lustracién 92. Propiedades de tabla del mend tabla.
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3 Selecciona la pestafia Texto alternativo.

4 Escribe una descripcion en el campo de Descripcion.

Propiedades de tabla ? x

Tabla Fila Columna Celda Texto alternativo

Titulo

Descripcion

Tabla con cuatro columnas: Nombre del estudiante, nota de teoria, nota de
practicas y nota final.

Texto alternativo

Los titulos y las descripciones proporcionan representaciones textuales
alternativas de la informacion contenida en tablas, diagramas, imagenes y otros
objetos, Esta informacian es Util para las personas con problemas cognitivos o
de vision que no pueden comprender o ver el objeta,

La persona con este problema puede escuchar un titulo v determinar si desea
escuchar la descripcion del contenido,

llustracion 93. Insertar texto alternativo a una tabla.

Como resumen veamos una tabla con un disefio de estructura sencillo
y accesible con titulo: "Notas finales del curso de accesibilidad" y descripcion:
"Tabla con cuatro columnas: Nombre del estudiante, nota de préacticas, nota
de teoria y nota final".

Tabla 1. Notas finales del curso de accesibilidad

Alumno Nota teoria Nota priacticas Nota final
Monica 9 9 9

Félix 8 9 8,5
Andrés 9 8 8,5
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Uso de encabezados
Las tablas deben tener definidos correctamente los encabezados. Para
indicar que una fila o columna es un encabezado seguimos los siguientes
pasos en Word:
1. Pinchamos dentro de la tabla, de esta manera nos aparecera la barra
de Herramientas de tabla.

2. Dentro de esta barra seleccionamos la pestafia de Disefio.

Herramientas de tabla

Rewvisar Vista

= - P

gy iy iy i iy g g e e e e e e e — Sombreado  Estilc
- bor

[lustracidon 94. Barra de herramientas de disefio de tabla.

3. Habilitamos la casilla de verificacion Fila de encabezado.

Fila de encabezado Primera columna

|:| Fila de totales |:| Ultima colurmna
Filas con bandas |:| Columnas con bandas

Opciones de estilo de tabla

llustracidn 95. Habilitar fila de encabezado.

Repetir fila de encabezado en cada pagina
No deberiamos crear tablas grandes que pudieran ocupar mas de una
pagina, puesto que los usuarios de lectores de pantalla pueden encontrar
algun problema de accesibilidad a la hora de acceder a la informacion. Si esto
sucediera, se sugiere que cada vez que se pase de pagina se repitan los
encabezados de las columnas en todas y cada una de las paginas.
Para ello, seguimos los siguientes pasos en Word:
1. Seleccionamos toda la tabla y hacemos clic con el boton derecho del
raton.

2. En el menu seleccionaremos Propiedades de tabla.
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3. En la pestafia Filamarcamos la opcién Repetir como fila de

encabezado en cada pagina.

Propiedades de tabla ? *
Tabla Columna Celda Texto alternativa
Filas
Tamario
DE;pecificaralto: 0 cm s | Alto defila: |Minimo
Opciones

Permitir dividir las filas entre paginas
[“IRepetir como fila de encabezado en cada paginall
__

4 Fila anterior ¥ Fila siguiente

llustracidon 35. Repeticion de encabezado de tabla en paginas

Anexo 7: Power Point, diapositiva “solo el titulo”

Si en nuestra clase hay usuarios de lectores de pantalla y ofreceremos
la presentacion en Power Point como material de estudio, debemos tener
presente que debemos elegir el disefio de diapositiva “solo el titulo” y escribir
todo el texto plano que deseamos incorporar. De lo contrario, si lo realizamos
con otros disefios, el lector de pantalla solo leerd los titulos.

Para seleccionar la diapositiva “solo el titulo” debemos seguir los
siguientes pasos:

1. En la pestafia Inicio.
2. Hacer clic en la opcion “Nueva diapositiva”.
3. Seleccionar la diapositiva “Solo el titulo”.
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@

B &[] _

I\:(eZl\Well INICIO = INSERTAR  DISENO  TRANSICIONES — ANIMACIONES

= [-=|Disefio - A A
D {95 Restablecer
Pegar Nueva _ .. N K S S acAV- Aa- A
- diapositiva ~ [ Seccion ™
Portapapeles = | Tema de Office
13112 01"
1

Encabezado de

Diapositiva de
seccion

titulo

Solo el titulo

Dos objetos Solo el titulo

I_

Contenido con Imagen con titulo

titulo

En blanco

(7] Duplicar diapositivas seleccionadas
(3 Diapositivas del esquema...

=] Volver a utilizar diapositivas...

llustracién 97. Seleccionar diapositiva solo el titulo en Power Point 2013.

4. Incorporar todo el texto que deseamos presentar en el recuadro en

donde va el titulo.

AMIENTAS DE DIBLUO

FHS O BL-[E-

ARCHIVO piiilale] INSERTAR ~ DISENO  TRANSICIONES ~ ANIMACIONES ~ PRESENTACION CON DIAPOSITIVAS ~ REVISAR  VISTA FORMATO

ey Fpisero- [ N =N = IE_lmDirecc\ﬁr\ del texto - [ .C : O P gkenenudefu.ma- e
- - ) Restablecer e [+ ]Alinear texto - AlLLed G- Organizar E ﬁ £ Contomo de forma = 25 F
e d—mp;;‘:ﬂ. Sseccon- N K S Seel-fa- LA-EESE= = pvetrasmatans |2 VO { )} fr[o 70 m;dE:_JHFnOS deforma- €
Portapapeles f Diapositivas Fuente n Parrafo n Dibujo 3

) 2 1 S 1 2 3 4 5 6 7 a8 9 101111712 713114 015 116 17118119 120 121 122 123 124 125 126127128129 1 3

‘ Elementos no textuales

: Deberan disponer de un texto alternativo que

8 describa la informacién que se |

e

[lustracidn 98. Se escribe el texto plano en el recuadro del titulo.
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